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DENOMINACION: La Cooperstiva especializada de ahorro y' cradito Lida, ~
SERVICONAL-, es una persona juridica de derecho privado, denominada cooperativa como
una empresa asociativa sin animo de lucro, de responsabliidad fimitada, de numero de

asociados y patrimonio variable e iiimitado, pertenecients al sistema de la economia.
solidaria, |

Para todos los efectos legales y estatutarios 12 organizacion podré identificarse, conjunta o
alternativaments con la sigla SERVICONAL., :

IDENTIFICACION: La organizacion se encuentra cataiogada como contribuyente
de renta de! régimen tributario especial, responsable de ventas, Gravamen a los
Movimientos Financieros, @ informacion exdgena para efecto de cruces de
informacion por parte de la DIAN, v se identifica con e! NIT: 880.204.101-1

DOMICILIO: SERVICONAL, tendra su domicilio principal en el municipio de Puenie
Nacional, departamento de Santander, Reptblica de Colombia.

Su ambito de operaciones comprandera todo el Territorio Nacional, dentro del cual el
Consejo de Administracion podra establecer sucursales y agencias y las demas
dependencias administrativas o de servicios que sean necesarias para el cumplimiento de
su objeto v ia realizacién de sus actividades, con base en resultados de estudios técnicos
o de investigacion socicecondmica que los justifiquen y la correspondiente aprobacion y
reglamentacion de acuerdo con las disposiciones legaies vigentes.



'\SERVICONAL

COOPERKINK ESPECIALR MR ARE AHORRO YenfoTotaa
“Proyectarntos su Futuro”

ACTIVIDAD MERITORIA

OBJETO SOCIAL Y ACUERDO COOPERATIVO: SERVICONAL tendra como
objeto social del acuerdo Cooperativo, fomentar el ahorro, prestar el servicio de
credito y el manejo general de inversiones, procurar la prestacion de diversos
servicios tendientes a satisfacer las necesidades personales y familiares de los
asociados y de la comunidad en general.

Para el logro del objeto social SERVICONAL, podré desarrollar cualquier otra
actividad complementaria de las anteriores que no implique viclacion de la
legisiacién de la Republica de Colombia y del presente Estatuto, teniendo como
base principal el esfuerzo propio, aplicando los principios cooperativos, a través de
una eficiente administracion; realizando operaciones con recursos licitos de sus
Asociados y usuarios. Sus operacicnes se ajustaran a lo regulado por el Estado y
a lo dispuesto por la entidad estatal de inspeccion, control y vigilancia.

ACTO COOPERATIVO: Todas las operaciones, actividades y acciones que
ejecuta. SERVICONAL, con sus asociados en desarrollo de su objeto social,
constituyen actos cooperativos; por tanto, es un acto de naturaleza solidaria de
ayuda mutua, sin fines de lucro, que busca ofrecer alternativas que ayuden a
mejorar las condiciones de vida de los asociados y fomentar el desarrollo personal
y colectivo

ARTICULO 7. ACTIVIDADES PERMITIDAS: Para el logro de su objeto social,
SERVICONAL podra realizar las siguientes actividades:

1. Captar ahorros a través de producios de depdsitos a la vista 0 a término, mediante Ia
expedicion de cerlificados de deposito de ahorro a término CDAT, contractual, o
cualquier otro medio permitido por ia ley y el ente supervisor a través de sus
regulaciones correspondientes.

2. Otargar Créditos en sus diferentes modalidades, y en general celebrar todas las
operaciones activas de crédito.

3. Ser operador de libranzas en los términos de las leyes o las normas que la

modifiquen, sustituyan o complementen, y celebrar convenio de descuento de némina
por libranza.
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Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerente, directores y
empleados.

Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de
derecho publico de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos, de
acuerdo con las disposiciones del Estado.

Intermediar recursos de redescuento.

Emitir bonos.

Realizar operaciones de colocacion de excedentes de tesoreria, en entidades
legalmente autorizadas para fal efecto.

Ejecutar y estimular programas de informacién, de formacion y capacitacion relativa a
la naturaleza Cooperativa y pensamientos solidarios previstas en el Estatuto o por
disposiciones legales, que SERVICONAL pueda desarrollar, directamente o medianie
convenios con ofras entidades, la intermediacién financiera, la gestién asociativa y
administrativa, para los asociados, los delegados, los integrantes de los organismos
de administraciéon y confrol y los empleados, para ello, la Cooperativa ofrecera de
forma permanente espacios de formacion en economia solidaria, cooperativismo y
gestion empresarial para fodos sus asociados, trabajadores y administradores,

facilitanda procesos de aprendizaje continuo y accesible para toda la comunidad
cooperativa.

En todo caso en la prestacién de tales servicios SERVICONAL no podra utilizar

recursos provenientes de los depdsitos de ahorro y demds recursos captados en la
actividad financiera,

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacién de otros
servicios, especialmente con establecimientos bancarios para el uso de cuentas

corrientes, expedicién. de tarjeta débito, operaciones de traslado electrénico de
dinero, etc.
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Podra ademas realizar toda clase de actos, negocios, actividades, convenios,
contratos, y operaciones que las normas y autoridades competentes le autoricen de
manera general y que estén acordes con el desarrollo de! objeto del acuerdo
cooperativo sefialado en el presente estatuto.

Brindar jomadas de capacitaciéh a los asociados en iemas como: sector
agropecuario, educacion financiera, cooperativismo y otros de interés comn.

Ejecutar inversiones productivas permitidas a las cooperativas de ahorro y crédito que
aseguren la rentabilidad del capital y el desarrollo de la Cooperativa,

Contratar seguros que amparen y protejan los aportes, ahorros, activos y créditos que
mantenga, otorgue o reciba la Cooperativa

Servicio de mejoramiento y desarrollo comunitario.

Celebrar convenios y contratos con entidades puiblicas o privadas del orden nacional
e internacional, dentro de las disposiciones legales, para desarrollar actividades que
contribuyan al mejoramiento econémico, social y cuitural de sus Asociados.

Adelantar programas de seguridad social, recreacion y bienestar en general para sus
asociados y familiares.,

Desarrollar actividades de educacion y solidaridad cooperativa dentro de los marcos
fijlados por la ley.

Las demas actividades complementarias de las anteriores, destinadas a cumplir
plenamente el objeto social y que expresamente auterice el Gobierno Nacional, en su
condicidn de cooperativa especializada de ahorro y crédito

PARAGRAFOQ 1: Se entisnde como actividad financiera la captacion de depodsitos a la
vista o a término de asociados para colocardos nuevamente a través de préstamos,
descuentos, anticipos u otras operaciones activas de crédito y en general el
aprovechamiento o inversion de los recursos captados de asociados.

PARAGRAFO 2; SERVICONAL desarrollars la actividad financiera previo el lleno de los
requisitos y el cumplimiento de las normas que regulan el ejercicio de la actividad
financiera cooperativa. De igual forma, los recursos de SERVICONAL tendran origen
licito, por tal razon, ia cooperativa implementara los mecanismos id6neos Y necesarios
para identificar, medir, controlar y monitorear el riesga a los que estan expuestos los
recursos que ingresen a la entidad, para prevenir el ingreso de recursos ilicitos.
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PARAGRAFO 3. Las actividades econémicas, de educacién, salud, recreacion, sociales y
culturales, conexas ¢ complementarias de las anteriores, destinadas a satisfacer las
necesidades de sus Asociados dentro de su objeto social, se adelantaran siempre y
cuando sean licitas y permitidas por la legislacion vigente y el presente Estafuto. Los
servicios seran prestados por personas naturales o juridicas especializadas y
debidamente autorizadas para tal fin.

PARAGRAFO 4. En todo caso, en la prestacién de los servicios que no sean de crédito,
se haran con recursos provenientes de los fondos sociales, para lo cual la cooperative no
utilizara recursos provenientes de depdsitos de ahorro y demas captados en €l gjercicio
de la actividad financiera.

PARAGRAFO 5: SERVICONAL advertira en su publicidad que cuenta con el seguro de
depdsitos y su cobertura, ademés enunciara que entidad asignada por el Estado ejerce su
vigilancia.

ARTICULO 8. INVERSIONES AUTORIZADAS: SERVICONAL sdlo podra invertir en:

1. Entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la
Superintendencia Financiera de Colombia o por otros entes estatales, diferenies de
Cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y crédito y cooperatwas Multiactivas
o integrales con seccién de ahorro y crédito.

2. Entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con
sujecion a las reglas establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

3. En sociedades, diferentes a entidades de naturaleza cooperativa, a condicidn de que
la asociacion sea conveniente para el cumplimiento de su objeio social, de
conformidad con el articulo 11 de la ley 79 de 1988 y hasta el 10% de su capital y
reservas patrimoniales.

4. En bienes muebles e inmuebles con sujecion a lo establecido para los
establecimientos de crédito.

PARAGRAFO 1: La totalidad de las inversiones de capital no podran superar el 100% de
los aportes sociales y reservas patrimoniales. En todo caso, con estas inversiones la

cooperativa no debe desvirtuar su propésite de servicio ni el caracter no lucrativo de su
actlividad.

PARAGRAFQ 2: la Cooperativa no podra realizar aportes de capital en sus Entidades
Asomadas



SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SQLIPARIA

ANEXC No. 0D1

APLICACION DEL EXCEDENTE DEL EJERCICIQ ECONOGMICO 2025

NIT:

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LTDA SERVICOMAL

§90,204,101-1

No. ACTA 057 DE MARZO 15 DE 2526

FECHA CORTE:

CICIEMERE 31 DE 2045

CONCEPTO PARCIAL TOTAL
1. RESULTADOS DEL EJIERCICIO ’
a. Resultado de operaciones con asociados _
b. Resultado de operaciones con terceros (Ley 79/88 Art. 10) $ 664,339,904
EXCEDENTE A BISTRIBUIR : ' $ 664,339,904
e . PORCENTAJE
2. APLICACION DEL EXCEDENTE APLICADO
a. Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores $0
b. Restablecimiento reserva proteccidn aportas 50
¢. Reserva proteccidén de aportes sociales 30% 199,301,971
d. Fondo social de educacion no formal 2% 13,286,758
e. Impuesto de renta _20% 132,867,981
f.  Fondo social para solidaridad 10% 66,433,990
g. Fonde revalorizacion de aportes 10% 66,433,990
h. Fopdo para amaortizacion de aportes 20% 132,867,981
i Fondo de bienestar y servicios comunes - 8% 53,147,192
j. Retornos a asociados -
k. {Otros fondos sociales (Detallar nombre) -
I, Otras reservas patrimoniales -
m. Qftros fondos patrimoniales -
TOTAL APLICACION DE EXCEDENTES $ 664,339,904
3. INFORMACION ADICIONAL
Pago Impuesto de renta (Tomados de los fendos de solidaridad vy o '
a.  educacién) 20.00% $ 132,867,981
Saldo promedio dia afic de aportes sociales {Numeral 5.1 capitulo VIII '
b. cBCR $ 5,035,074,860
Porcentaje a aplicer para la revalorizacon de aportes aprobado en
C. asamblea 1.32%
d. Saldo del fondo de revalorizacidn de aportes a diciembre 31 de 2024 $0
e. Valor capitalizado $ 66,433,990
f Saldo & la fecha de registro del fondo de revalorizacion de aportes $ 66,433,990

HENRY GONZALEZ GAMB.

Represeniante Legal

Delegado Pri

SANCHE‘ NEIRA
cipa#Contader Piblico T. P, 72397-T

AUDICZOP, Revisor Fiscai T. de R. JCC 588
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ESTRUCTURA DE CARGOS DIRECTIVOS, DE CONTROL Y GERENCIAL

CONSEJO DE ABMINISTRACION
PRINCIPALES SUPLENTES
MARIA EUGENIA MILLARES ESCAMILLA CONSTANZA GARCIA TORRES
C.C 28.306.789 C.C 28.305.779
MARIA DE JESUS HERNANDEZ BARAJAS
C.C 28.139.899
DICRGINA CIFUENTES
C.C 37.625.632
WILLIAM EBGARDD OR{ZCD VELASCO
C.C 14221701
CLARA INES OVALLE BE GUTIERREZ
£.L 28.307.158
JUNTA DE VIGILANCIA
PRINCIPALES SUPLENTES
ESPERANZA PINEDA VELASCO CARMEN ROSA CAMACHD DE QUITIAN
. 28.308.394 C.L 28.307.624
CARLOS RAMIRD SANCHEZ ALFONSO LAURA NATALIA PINZON BAUTISTA
C.L19.469.M1 C.C1.007.77.766 '
LUZ MARIA FRANCELINA ARGUELLES FLOR MARINA GAMBA
C.28.476.179 C.C 37.625.102
REVISOR FISCAL

AUDICOOP, Tarjeta de registro J.C.C 588

PRINCIPALES SUPLENTES
MARTHA SANCHEZ NEIRA EDGAR DOMINGO SALAZAR RUEDA
C.C 37.893.338 €L 91.070.938
REPRESENTANTE LEGAL
PRINCIPALES SUPLENTES
HENRY GONZALEZ GAMBA CLAUDIA CAMACHD PERA
C.C 79.345.492 C.C 28.308.724
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PAGO DE ADMINISTRADORES

| NOMBRES Y APELLIDOS

| IDENTIFICACION

MARILU FORERO DE FANDINO

CC. 27.981.062

FRANCISCQ TORRES

CC. 5.712.888

JOSE AMILCAR AMADO CHAMORRO

CC. 91.010.011

WILLIAM EDGARDO OROZCO VELASCO

CC. 14.221.701

DIORGINA CIFUENTES

CC. 37.625.532

CLARA INES OVALLE DE GUTIERREZ

CC. 28.307.158

ESPERANZA PINEDA VELASCO

CC. 28.308.394

CARLOS RAMIRO SANCHEZ ALFONSO

CC. 19.469.791

LUZ MARIA FRANCELINA ARGUELLES

MARIA° DE JESUS HERNANDEZ
BARAJAS

CC. 28.476.779

CC. 28.139.899

MARIA EUGENIA MILLARES ESCAMILLA

CC. 28.306.789

HENRY GONZALEZ GAMBA CC. 79.345.492
CLAUDIA CAMACHO PENA CC. 28.308.724
AUDICOOP NIT. 800.004.053-0

Total Honorarios: $ 68.840.269
Tofal Salarios: $ 466.439.999
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A continuacitn se presenta ei listado de asociados suscribieron el acta de fundacion de SERVICONAL en abril 20 de 1869 ;

e ;memggggﬂg&vﬁs MARIASANTOS | 28302175 34 MURILLOSTHAHELINEMMA | 28302563
i 2 ALARCON AVILAIGNACIO 2142119 35, MURILOSTHAHELINEUZ | 28305302,
{3, AMAYADE DIAZ MARIAHERMINDA | | 36 ORDUZGERARDO ' 2728998
| 4| ARDILA DE PACHECD CRECENCIA _ 37 ORTIZLUIS ALFREDD ; 17189976
|..._5|ARDILA ARIZAHUMBERTO i 2145546, 38 ORTIZGAMBAGUSTAVO | 2145188
|6, ARIZALOPEZEUSTAQUIO 2144556 39 OVALLE TORRES JOSE VICENTE ,j 2142631
71| BARRANTES TORRES HERMENEGILDO | 2143854 40 OVALLEAVILAMARDOQUED | 5708377
.. 8 BELTRAN PALOMINO ALVARD gggw% 41 | PACHECO AQUILIND | 2144155}
5BELTRAN PALOMING JORGE . 5709797 _ 42| PALOMING ANA MARIA | 28303632
10 BELTRANSIMON ' 19138057 43 | PARDO RONCANCIO MISAEL 5712478
| 11 BENAVIDEZ CAMAGHO MIGUELABGLFQ‘;: 5709812 44! PARRA CONTRERAS JOSE ADAN jw 2144637
| 12| BERNAL SEGUNDO BELISARIO . 2523351 A5 PARRA GONZALEZ JOSESERAFIN | 2142684
|__13 CAMACHO GAMBA CARLOS | 5703086 _ 46 PARKASAAVEDRAANTONIO | 2520966
|__J4AICAMELOARIZASERVILOD 2144999 47 PINZONRICARDO | 2143342/
| 15/CASTANEDAARDILAVICENTE = 32 l{gﬁq;g_f ______ 43 QUIROGA LUIS FRANCISCO 79101983
. 15] CUADRADOPOLO | 2143575 49 RODRIGUEZ RODRIGUEZ FANNY | 28305888 |
| 17| CUBIDESDE MURCIAEMPERATRZ | 28303776 50 RODRIGUEZ GERENA SEGUNDO | 2142350
|18, CUBIDES DE QUIRQGA TERESA | 24561475 sx’aumamm"eam " 28303022
| 19 ARDHADECAMELOTULA | 28176040/ 52! RUIZ MARIN STELLA | 28302304
|20/ GARZONMAXIMO | 2142323 53! RUSS! DE PALACIOS LILIA ESTHER ?___zssnzms;
| 21| GERENA DE RQJAS GRACIELA 3 28303908 54, SANCHEZ DOMINGO _ 2142242/
22| GONZAMEZDETORRESESTHER ' 28307775' 55'SANTAMARIA ANA DOLORES ' 28303326
—¢__23} MALAGON PARDO JOSE EGIDID _ | 5786217; 56 SIERRAEFRAIN 21443131
I___24) MARIN MIGUEL ROBERTQ | 2142573, 57 SUAREZANTONID 2142152
25 | MARTINEZ FAJARDO FLORINDO | 2143329, SS‘SUAREZ NICOLAS 2141059

26 | MATEUS TRANSITO .. 28303191 59 TELLEZLUIS MARTIN | 3142394 |
27 | MATEUS TRINC ALFREDO 2144437 60 TIRIA LUIS ANTONIO 1 7142081
28 MAYORALGAPITO ' 2142219 61 TORRESGIOGENES @ 2142057
i zslMEmum MALAGON AGUSTIN | 214589 62, TORRES PABLO EMILO 2143286
|__30! MOSQUERA RODRIGUEZ CECILIA [ .28307180° 63 VAIEROMARIAINES ' 28305621
.ém..___,.il..éMH!SCM BUITRAGO EDILBERTC __A0G5S67, 64’ VALLES DE CORTES MARIAINES | 28302082
32| MURILLO PINZON LEONOR . 28303687, 65 VICARIASILVALUISEDUARDD | 2035639

| 33/ MURILLO PINZON MATILDE _.2B302488 66 VIRVIESCASIUANDEJESUS | 2145362
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PATRIMONIO: El estatuto de SERVICONAL articulo 84 lo define: El Patrimonio
de SERVICONAL esta constituido por:

+ Los aportes sociales individuales y los amortizados.

s Los fondos y reservas de caracter permanente.

¢ Las donaciones o auixilios que se reciban con destino a incremento patrimonial.
e Las revalorizaciones del patrimonio y superéavit patrimoniales.

* Los excedentes no distribuidos.

» El Superavit por valorizaciones patrimeniales.

PATRIMONIO

PATRIMONIO S 8. 092663 75 $ 8.980.088 11 $ 9.414 119 70 $10 077 929.74 $1U 755 590 31
2021 2022 2023 2024 2025



GERENCIA Y CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE GESTION 2025

Sefiores asamblefstas bienvenidos a la LVl Asamblea General Ordinaria presencial bajo la
modalidad de delegados,

El presente informe de gestién 2025 tiene como propésito presentar a los asociados,
érganos de administracion, vigilancia y control, y a la comunidad en general, los principales
resultados obtenidos por LA COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA -SERVICONAL-, durante el periodo 2025. Este informe refleja el compromiso

institucional con la fransparencia, la gestion responsable, el fortalecimients solidario y el
bienestar de nuestros asociados.

Durante el afio 2025, SERVICONAL, desarrollé su gestion en un entomo econémico y
financiero retador, caracterizado por cambios constantes en las tasas de interés, ajustes
regulatorios y mayores exigencias del mercado. No obstante, la cooperativa, mantuvo una
gestién prudente, enfocada en el crecimiento sostenible, la inclusion financiera y el
fortalecimiento de la confianza de los asociados.

Las decisiones que hoy se tomen, son de obligatorio cumplimiento para todos los asaciados
de la cooperativa, razon por la cual, estas deberan ser acertadas, legales y donde
prevalezcan los intereses generales. '

En ejercicio de las previsiones contenidas en Iz ley y en el estatuto, presentamos a
consideracion de nuestros asociados el informe sobre el trabajo realizado en SERVICONAL
durante el periodo objeto del presente analisis.

Conforme lo disponen las normas legales vigentes, el Estatuto de SERVICONAL y
atendiendo la responsabilidad que nos asiste en nuestra calidad de Directivos y

Administradores, presentamos el informe conjunto de gestién correspondiente al gjercicio
de 2025 y lo més relevante de lo corrido del periodo de 2026.

Analicemos las cifras arrojadas durante el periodo 2025.

ANALISIS ECONOMICO 2025

Presentamos algunos indicadores macroeconémicos clave, como el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), la tasa de inflacién, el nivel de desemplec y la tasa de cambio,

con el fin de comprender el contexto econémico en el que opera Serviconal y anticipar
posibles tendencias futuras.

A continuacién, se presentan los resultados:

Para el presente analisis se toma como base la Gltima actualizacién estadistica del Dane,
correspondiente al tercer trimestre con informacién actualizada al 18 d noviembre de 2025.
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f Producto interno Bruto (PIB)

©. Tasas de crecimiento anual en volumen!
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Fuente: https.//www.dane.gov.cofindex. php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Con base en la informacién oficial del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), actualizada al 18 de noviembre de 2025, &l comportamiento del Praducto Interno
Bruto (PIB) evidencia una fase de recuperacién graduat de la actividad econdmica, luego
del marcado proceso de desaceleracién observado durante 2023.

En términos anuales, e PIB registra un crecimiento acumulado de 2.8% en lo corrido de
2025 (preliminar) frente al mismo periodo del afio anterior. Este desempefio esta explicado
principaimente por sectores intensivos en consumo y servicios, los cuales presentan una
recuperacion sostenida:

¢ Comercio, transporte, alojamiento v servicios de comida, con un crecimiento de
5,1%, aportando 1,0 punto porcentual a la variacién anual del PIB, reflejando una
mejora en la demanda interna y en el gasto de los hogares,

» Administracion pablica, educacion y salud, con un crecimiento de 4,4%,
aportando 0,7 puntos porcentuales, lo que indica estabilidad del gasto publico
y del empleo asociado a estos sectores.

« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, con un crecimiento de
4,1%, aportando 0,4 puntos porcentuales, sector relevante para el ingreso de
hogares rurales y semiurbanos.



- Desde una perspectiva trimestral, el PIB ajustado por efectos estacionales y de céiendario-
presenta un crecimiento de 1,2% frente al trimestre inmediatamente anterior, lo cual
confirma una dinamica positiva de corto plazo. En este comportamiento se destacan:

Administracion pablica, educacién y salud, con un crecimiento trimestral de 3,4%.

Actividades financieras y de seguros, con un crecimiento de 2,3%, relevante para af
anslisis del sistema crediticio y la infermediacion financiera.

industrias manufactureras, con un crecimiento de 1,5%, sefial de recuperacion
gradual del aparato productivo.

IPC 2025 en Colombia

ELIPC al cierre de dlcnembre de 2025 reﬂeja la".¢ontinuidad. de! prooeso de
desaceleracion de -la inflacion en Colornbia, consslidando ‘un nuevo panorama
economico para los hogares y las empresas. Conoce en esta publicacién el analisis
respecto a la variacién de este 1mportante incllcador que mlde el aumento en Ios
precms de Ia economla clel pals _ '

EI mdloe de prec:os aI consumldor —-IPC— es una lnvestrgaaon estadlstlca que
permite medir la variacion porcentual promedio de los precios al por menor de un
conjunto de bienes y servicios de consumo final requeridos por los consumidores.

lgualmente, la variacién porcentual det IPC entre dos periodos representa la
inflacidn observada en dicho lapso.

De acuerdo con la certificacion emifida por el Dane, en 2025, el IPC tuvo una
variacién porcentual det 5,10 %. Esta variacion fue 0,10 puntos porcentuales menor
a la que se registro al cierre de 2024, pues en ese aiio la variacion fue de 5,20 %.

La variacion anual en las divisiones de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
comnbustibles, transporte, asi como en alimentos y bebidas no alcohélicas, continud
siendo determinante en la dindmica inflacionaria del pais.

Para conocer cudl ha sido ia evolucion del IPC en los dltimos afios, se puede
observar el siguiente grafico que muestra la variacion mensual y anual que ha tenido
la inftacién en Colombia en cada uno de los meses desde 2022 hasta 2025:
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De acuerdo con el boletin t&cnico publicado por ef Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), correspondiente a noviembre de 2025, e comportamiento de la
inflacién en Colombia evidencia un proceso de desaceleracion gradual, aungue con
presiones persistentes en algunos componentes clave del gasto de los hogares.

impacto de la inflacién en la gestion de crédito y las tasas de interés en SERVICONAL

El nivel actual del IPC tiene implicaciones directas para la gestién del riesgo de crédito y la
definicion de tasas de interés en la Cooperativa:
» La inflacién anual del 5,10% reduce el poder adquisitivo real de los asociados,
afectande su capacidad de pago, especialmente en créditos de consumo.
» La persistencia de incrementos en rubros esenciales sugiere que el riesgo de
deterioro de cartera puede mantenerse en determinados segmentos.
» Desdes Ia perspectiva financiera, la inflacion constituye un piso técnico para las tasas

de interés, en la medida en que la Caoperativa debe preservar el rendimiento real
de sus colocaciones y cubrir el costo del fondeo.

MERCADO LABORAL EMPLEQ Y DESEMPLEQ
Informacidn diciembre 2025

Para el mes de diciembre de 2025, |a tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, lo

que representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismomes de 2024

(9,1%). La tasa global de participacion se ubico en 64,3% y la tasa de ocupacion en 59,2%,
mientras que en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.

En diciembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y 4reas
metropolitanas fue 7,8%, mientras que en el mismo mes de 2024 fue 9,0%. La tasa global
de participacién se ubicé en 66,7%, en tanto que en diciembre de 2024 fue 66,0%.
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Finaimente, la tasa de ocupacion fue 61,5%, lo que representé un aumento de 1,5 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (60,1%).

Mercado laboral

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informé gue en todo el afio
2025 la tasa de desocupacion en el pais fue 8,9%. Esta cifra representa una disminucion
de 1,3 puntos porcentuales frente a la registrada en 2024, cuando se situé en 10,2%.

A su vez, en diciembre de 2025, la tasa de ocupacion se ubicod en 59,2%, mientras que en
diciembre de 2024 fue de 58,5%.

Por su parte, la tasa global de participacion tuvo una disminucion, al pasar de 64,4% en
2024 a 64,3% en 2025.

Las ramas de actividad econdmica que presentaron los mayores aumentos en el niimero
de ocupados para diciembre de 2025 fueron: industrias manufactureras (510 mil personas),
administracion publica y defensa, educacién y atencion de la salud humana (121 mil
personas) y actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de
servicio (114 mil personas).

Las ciudades que mostraron las menores tasas de desocupacion para este periodo fueron:
Bogota (6,5%), Villavicencio (7%) y Pereira (7,3%).

n contraste, las ciudades que registraron las mayores fasas de desocupacién fueron:
Quibdé (23,1%), Cartagena (14,1%) y Sincelejo (11,4%).

Desde el anélisis sectorial, el crecimiento del empleo se concentré principalmente
en:
« Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca, con un aporte de 1,3 puntos
porcentuales a la variacién de la poblacién ocupada,
Alcjamiento y servicios de comida, con 1,0 punto porcentual.
Construccién, con 0,8 puntos porcentuales.

Por posicion ocupacional, el aumento del empleo se explicé principalmente por:
» Obreros y empleados particulares, y
Trabajadores por cuenta propia, ambos con aportes de 2,1 puntos porcentuales, lo
cual indica que una parte relevante de ia recuperacion del empleo se da en
modalidades de ingresos variables, con mayor exposicién a choques econémicos.

Impacto del mercado laboral en la gestidn de crédito y las tasas de interés en
SERVICONAL

La mejora en los indicadores del mercado laboral tiene efectos directos sobre el riesgo de
crédito de la Cooperativa:

« Lareduccién del desempleo y el aumento de la ocupacion fortalef:en la capacidad

de pago agregada de los asociados, particularmente en créditos de consumo y
micracrédito.




« Sin embargo, la alta participacion del trabajo por cuenta propia sugiere que persisten
niveles de vulnerabilidad en la estabilidad de los ingresos, lo que exige prudencia.
en la evaluacion del riesgo individual.

» Este contexto respalda un andlisis de tasas de interés que reconozcea la mejoria del
entorno aboral, pero mantenga criterios de segmentacién y diferenciacién por perfil
de riesgo, evitando incrementos generalizados que puedan afectar a los asociados
con ingresos mas sensibles al ciclo econbmico.

La cotizacion del délar en Colombia para el dia Jueves 8 de enero del 2026 subié 18.57
Pesos, correspondiente a un aumento del 0.5% con respecto al dia anterior. La TRM
disminuyd un 13.67% (593.48 Pesos) en referencia al mismo dia del afio anterior y se redujo
un 2.12% (81.19 Pesos) comparando con el mismo dia del mes anterior.

1'de Enero de 2026 Variacidn 8 da Enero de 2026
2375708 ~-0.22 % {$ -8.25) $ 3,748.83

Minimo Average © Mbximeo

S 27326 & 376095 $ 3179077

(2026-01-07) (2026-01:08)

Fuente: https://www.dolar-colombia.com/
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El comportamiento reciente de la tasa de cambio evidencia un entorno de menor presion
cambiaria estructural, aunque con episodios de volatilidad de corto plazo. Para el jueves 8
de enero de 2028, la cotizacién de! délar en Colombia presenté un incremento diario de
$18,57, equivalente a un 0,5% frente al dia inmediatamente anterior.

No obstante, al analizar la evolucién en horizontes mas amplios, la dindmica cambiaria
muestra una tendencia de apreciacion de! pesc colombiano:

« Frente al mismo dia del afo anterior, la TRM registra una disminucién del 13,67%,
equivalente a $593,48, reflejando una correceién significativa del nivel del délar.



« En comparacion con el mismo dia del mes anterior, la tasa de cambio se redujo en
2,12%, equivalente a $81,19, confirmando una estabilidad relativa en el corto plazo.

Ei comportamiento observado en los dltimos 180 dias sugiere que, si bien existen
fluctuaciones asociadas & factores externos (mercados financieros internacionales,
expectativas sobre tasas de interés globales y percepcion de riesgo pais), el nivel actual de
la tasa de cambio se mantiene por debajo de los maximos registrados en 2025, reduciendo
presiones importadas sobre la inflacién y ios costos financieros,

Impacto de la tasa de cambio en ¢l crédite y las tasas de interés

Desde la perspectiva del riesgo de crédito y ia politica de tasas de la Cooperatlva el
comportamiento de la TRM tiene las siguientes implicaciones:

« La apreciacion del peso contribuye a mitigar presiones inflacionarias, especialmente
en bienes importados y costos asociados, favoreciendo la estabilidad del poder
adquisitivo de los ascciados.

« Un entomo cambiario mas estable reduce el riesgo macroeconémico indirecto, lo
cual es positivo para la capacidad de pago, particularmente en asociados vinculados
a actividades comerciales y productivas.

» Sin embargo, la volatilidad diaria cbservada exige mantener un enfoque prudente y

preventivo, dado que choques externos pueden trasiadarse rapldamente al mercado
interno.

TASA DEINTERES DE REFERENCIA (DTF):

La tasa de interés DTF, Es el promedio ponderado de las tasas efectivas de captacién de
los CDT a 80 dias que reconoce sl sistema financiero a sus clientes y sirve como indicador
de referencia relacionado con el costo del dinero en el tiempo.

La DTF (Depoésitos a Término Fijo) es una tasa de referencia crucial que afecta tanto las
tasas de interés activas como pasivas en el mercado financiero colombiano.

La DTF constituye una de las principales tasas de referencia del sistema financiero
colombiane y es un insumo directo para la determinacién del costo del fondeo, asi como
para la fijacion de tasas activas en entidades financieras y del sector solidario. Su
comportamiento reciente refleja el proceso de ajuste gradual de la politica monetaria v la
normalizacion de las condiciones de liquidez en el mercado.
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Entre julio de 2025 y enero de 2026, la DTF se ha mantenido en un rango relativamente
estable, con una tendencia levemente descendente y episodios puntuales de volatiiidad. Al
7 de enero de 2026, la DTF se ubicé en 8,98%, inferior al nivel observado a comienzos de
diciembre de 2025 (8,06%) y al maximo reciente de 9,09% registrado el 2 de enero de 2026.

El comportamiento semanal muestra que:

¢ Durante octubre y noviembre de 2025, la DTF se sﬁué entre 8,81% y 8,98%,
evidenciando un nivel alto pero estable.

» En diciembre de 2025, se presentaron leves incrementos, alcanzando valores
cercanos al 8,06% — 9,09%, asociados a ajustes de liquidez y expectativas de
mercado.

¢ Ainicios de enero de 2026, la DTF retorna a niveles cercanos al 9,0%, consolidando
un escenario de estabilidad relativa.

Este comportamiento es coherente con un entorno de inflacion aun por encima del objetivo,

pero en proceso de moderacion, y con las serfiales de gradualidad en la transmision de ta
politica monetaria definida por el Banco de la Replblica.

Impacto de la DTF en el crédito y las tasas de la Cooperativa

Desde la perspectiva del riesgo de crédito y la definicion de tasas de interés, la evolucién
de la DTF tiene implicaciones directas:

« Elnivel actual de la DTF, cercano al 9%, establece un piso técnico para el costo del
fondeo, especialmente en productos de captacién a término.

* La estabilidad reciente permite una mayor previsibilidad en la fijacién de tasas
activas, reduciendo el riesgo de descalce financiero.



¢ Sin embargo, el nivel ain elevado de la DTF implica que la Cooperativa debe
preservar mérgenes adecuados, incorporando primas por riesgo de crédito, costos
operativos y sostenibilidad financiera.

En este contexto, el comportamiento de la DTF respalda la necesidad de un ajuste técnico
¥y prudente de las tasas de interés, alineado con las condiciones del mercado financiero,
evitando rezagos que puedan afectar la rentabilidad, pero manteniendo coherencia con la
capacidad de pago de ios asociados.

INDICE D OR REAL (VR

Valores de la Unidad de Valor Real (UVR) vigentes para el periodo del 16/diciembre/2025
al 15/enero/2026

Variacion mensual IPC noviembre de 2025: 0.07% Valor de la UVR al 15 de diciembre de
2025: 386.9793Fuente:

La unidad de valor real (UVR) es certificada por el Banco de la Replbiica y refleja ef poder
adquisitivo con base en la varigcion del indice de precios al consumidor (IPC) durante ef
mes calendario inmediatamente anterior al mes def inicio del periodo de calculo.

__Fecha valor LIVR __Variacion anuai
1671272025 386.9883 S5.50
17F1212025 3969972 550
1871212025 397.0082 548
1912120256 397.0151 5.48
271212025 397.0241 547
2171212028 397.0331 5.47
221212026 397.0420 5.48
231212025 397.0510 5.46
2411212025 397.0600 £.485
25M1272025 397.0689 5.44
26/12/2025 397.0779 5.43
271122025 357.0868 5.43
281212025 397.0958 5.42
29112/2025 38971048 541
301272025 397.1137 H.41
312/2025 3871227 S.40

1012026 A97.1317 5.38
2/01/2026 397.1406 £.39
2012026 3971496 §.38
4102026 397.1586 3.37
S01/2026 397.1675 8.37
8/01/2028 387.1765 5.38
710172026 A97.1855 5.35
B/I01/2026 397.1944 535
02026 397.204 5.24
100172026 397.2124 5.33
11/01/2026 ag7.2213 8.33
12/01/2026 397.23032 832
13/01/2026 397.2392 51
140172026 397.2482 LR
150172026 397.2572 £.30

https:/Awvww.banrep.gov.co/sites/defaultifiles/datos_estadisticos_uvr.pdf




La Unidad de Valor Real (UVR) es un indicador fundamental para el sistema financiero
colombiano, dado que refleja la evolucién de la inflacién y se utiliza como referencia para la
indexacién de obligaciones financieras, especialmente en créditos de largo plazo. Su
comportamiento est4 directamente determinado por la variacién del Indice de Precios al
Consumidor (IPC).

De acuerdo con & boletin oficial publicado por el Banco de la Republica, correspondiente
al periodo comprendido entre el 16 de diciembre de 2025 y el 15 de enero de 2026, la UVR
presenta una trayectoria de crecimiento moderado y consistente, en linea con la inflacién
observada en noviembre de 2025

Para este periodo, la variacidn mensual del IPC de noviembre de 2025 fue 0,07%, lo que
se tradujo en incrementos diarios graduales del valor de fa UVR. En particular:

» Elvalor de ia UVR pasé de 396,9883 el 16 de diciembre de 2025 a 397,2572 el 1
de enero de 2026. _

s La variaciéon anual de la UVR mosiré una tendencia descendente, pasando de
5,50% a 5,30%, refiejando la desaceleracién progresiva de la inflacion anual,

Este comportamiento indica que, si bien ia UVR continta creciendo, lo hace a un ritmo
decreciente, coherente con el proceso de moderacién inflacionaria observado en la
economia colombiana.

Impacto de ia UVR en el crédito y las tasas de interés

Desde la perspectiva del resgo de crédito y la definicion de tasas en la Cooperativa, la
evolucion de la UVR tiene las siguientes implicaciones.

« El crecimiento anual de la UVR, cercano al 5,3%, constifuye un referente directo del
costo real del dinero en productos indexados, especiaimente créditos hipotecarios o
de largo plazo.

+ Ladesaceleracion en la variacion anual reduce el riesgo de incrementos acelerados
en las cuotas, favoreciendo la estabilidad en la capacidad de pago de los asociados.

e El nivel aln positivo de crecimiento implica que las tasas de interés deben
contemplar un margen real suficiente sobre 1a UVR, que cubra el riesge de crédito,
los costos operativos y la sostenibilidad financiera de la Coaperativa.

En este contexto, el comportamiento reciente de la UVR respalda un ajuste de tasas de
interés técnicamente alineado con la inflacion, permitiendo preservar el valor real de las
colocaciones sin trasladar incrementos excesivos a los asociados.

Impacto del crecimiento economico en la gestion de crédito y las tasas de interés en
SERVICONAL

El crecimiento moderado pero sostenido del PIB sugiere un entorno macroecondmico mas
favorable frente a afios anteriores, con mejora progresiva en la capacidad de generacion
de ingresos de los hogares y de las unidades productivas. Sin embargo, la magnitud de
crecimiento aun se ubica en niveles moderados, o que implica que la recuperacion no es
homogénea ni exenta de riesgos.
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Para la Cooperativa, este contexto respalda un analisis prudente de ajuste de tasas de
interés, en el cual:

« Se reconoce una mejor capacidad de pago esperada en ciertos segmentos de
asociados.

» Se mantiene Ia necesidad de gestionar cuidadosamente el riesgo de crédito,
especialmente en sectores mas sensibles al ciclo econémica.

« Se justifica que las tasas refiejen tanto la mejora gradual dei entorno econémico
como las condiciones de riesgo aln presentes.

ESTADQ DE SITUACION FINANCIERA
1. ACTIVOS

Los ACTIVOS de SERVICONAL durante el afio 2025, crecieron en $4.918.0 millones de
pesos, al pasar de $39.855.3 miliones de pesos al cierre del periodo 2024 a $ 44.773.4

millones de pesos al cierre del periodo 2025, incremento que representa una variacién

porcentual positiva del 12.3%, o sea 7.2 puntos porcentuales por encima del IPC
presentado en el periodo 2025, que fue del 5.1%.

CARTERA DE CREDITO

En cumplimiento de los lineamientos definidos por la asamblea general y en coherencia con
el plan estratégico institucional, durante el afio 2025, SERVICONAL desarrolld una gestién
integral de colocacion de cartera orientada a atender las necesidades financieras de sus
asociados, fortalecer la sostenibilidad de la cooperativa y preservar la solidez patrimonial,
en un entorno econdmico desafiante caracterizado por la moderacién del crecimiento v la
evolucién de las tasas de interés, la cooperativa implementd estrategias prudentss de
originacion, seguimiento y recuperacién de crédito, priorizando la capacidad de pago, el
acompafiamiento al asociado, y la adecuada administracion del riesgo de crédito.

Como resultado, la colocacién de cartera contribuyé al cumplimiento de los objetivos
sociales y financieros de SERVICONAL, manteniendo niveles adecuados de calidad,
liquidez y confianza institucional.

La cartera de crédito constituye el activo productivo més importante de nuestra
organizacién, toda vez, que es el componente mayoritaric y generador de ingresos que
determinan [a productividad y rentabilidad del negocio financiero.

Asi las cosas, la cartera de crédito en poder de nuestros asociados, en diciembre 31 de
2025, alcanzo la suma de $30.009.9 millones de pesos, 0 sea un crecimiento por la suma

de $2.160.4 millones de pesos en términos absolutes y un 7.8% mas en términos

porcentuales, comparados con las sumas presentadas en diciembre 31 de 2024, cuando

alcanzé un valor de $27.849.5 o sea 2.7% por encima del indice de inflacién presentado en
2025 gue fue del 5.1%.

Para el periodo 2025, ia cooperativa promovi6 el acceso responsable al grédito, ofreciendo
tasas de interés competitivas y plazos acordes a la capacidad de page de los asociados a
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través de la realizaci6n de tres (3) carnavales de crédito que pemitieron una alta colocacion
de cartera de crédito.

seguiremos fortaleciendo nuestra labor en torno a 1a adquisicién de las obligaciones que
nuestros asociados poseen en otras entidades financieras con tasas de interés mas altas
de las que ofrece nuestra cooperativa, '

Seguiremos desarrollando mas carnavales de crédito, def ahorro y de la capitalizacion para
fortalecer ain mas nuestra entidad cooperativa.

El objetivo principal de SERVICONAL es que nuestros asociados mejoren sus condiciones
de vida mediante el crecimiento de sus ingresos para generar mas y mejores proyectos
productivos y rentables.

CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO

TR
54 963%
50°933%

Puente Naciomal

El indice de morosidad aicanzado se ubicé en diciembre 31 de 2025, en el 10.4% superior
en 5 puntos porcentuales con relacién al periodo 2024, incremento que se debié a la
aplicacidn del modelo de perdida esperada al proceso de cartera de crédito.

La aplicacion del modelo de pérdida esperada a la cartera de SERVICONAL durante el afio
2025 tuvo implicaciones relevantes a nivel financiere, contable, prudencial y estratégico,
fortaleciendo la gestion integral de riesgo de crédito de la cooperativa.

Impacto financiere y contable: Se incrementaron las provisiones de cartera (deterioro) at
reconocer no solo las pérdidas incurridas sino las pérdidas potenciales futuras, conforme al
comportamiento histérico, condiciones actuales y proyectiones macroeconémicas.

Este mayor nivel de provisiones (deterioro) generé una disminucion del excedente del
gjercicio 2025.

Fortalecimiento de la gestién de riesgo de crédito: La metodologia permitio anticipar
deterioros en la cartera, identificando de manera temprana segmentos con mayor
probabilidad de incumplimiento.

Se fortalecieron los criterios para analizar la capacidad de pago y en general el estudio de
créditos.

Se fortalecieron las politicas de otorgamiento, seguimiento y cobranza priorizando la
sostenibilidad del portafolio.

Al finalizar ef afio 2024, este indicador se ubico en el 5.4% sin la aplicacion del modelo,
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Nivel de calidad de cartera

Comportamiento estad(stico del indicador de calidad de cartera de crédito:

COLOCACION POR OFICINA
OFICINA No. CREDITOS VALOR
PUENTE NACIONAL 634 14.349.480.000
GUAVATA 178 3.112.620.000
TOTAL, COLOCACIONES 812 $ 17.462.100.000,00

CLASIFICACION DE LA CARTERA POR MODALIDADES Y POR OFICINA:

No. CREDITOS

OFICINA PUENTE NACIONAL VALOR
CONSUMO OTRAS GARANTIAS 326 $ 3.485.024.648,00
CONSUMO ADMISIBLE 17 $ 26.825.838,00
TOTAL, CONSUMO PUENTE NACIONAL 343 § 3.511.650.484,00
COMERCIAL OTRAS GARANTIAS 1023 ¥ 20.266.088.985,00
COMERCIAL ADMISIBLE 50 $2.607.700.102,00 |
TOTAL, COMERCIAL PUENTE NACIONAL 1073 $ 22.873.789.087.00
TOTAL, CARTERA PUENTE NACIONAL ' 1.416 $ 26.385.439.571,00
OFICINA GUAVATA No. CREDITOS VALOR
CONSUMO CTRAS GARANTIAS 126 % 1.240.908.491.00
CONSUMO ADMISIBLE 0 $ 0,00
TOTAL, CARTERA CONSUMOQ GUAVATA 126 $ 1.240.808.481,00
COMERCIAL OTRAS GARANTIAS 298 $4.231.807 427,00
TOTAL, CARTERA GUAVATA 424 5 6.472.715.918,00
TOTAL, CARTERA CONSOLIDADA 2025 1,840 3 31.858.1556.489,00
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CLASIFICACION DE LA CARTERA POR GARANTIAS:

SALDQ CARTERA DE
CREDRITO DICIEMBRE
DE 2025
No CREDITOS. VALCR
CONSUMO OTRAS GARANTIAS 452 $ 4.725.933.138,00
CONSUMO ADMISIBLE 17 3 26.625.835 00
COMERCIAL OTRAS GARANTIAS 1321 $ 24 497.896.412,00
COMERCIAL ADMISIBLE 50 $2.807.700.102,00
TOTAL, CARTERA DICIEMBRE 2025 1.840 $ 31,858.155.488,00
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COMITE DE RIESGOS

El comité de rlesgos cumplié las funciones establecidas en la normatividad, efectuando
las reuniones mensuales e incluyendo en las mismas, lo relacionado con fa evaluacion y
calificacién de la cartera de crédito con las caracteristicas estipuladas en la CBCF y en el
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SARGC, realizando juiciosamente una evaluacion y calificacién general a todos los créditos

de acuerdo con los criterios y las metodologias establecidas por [a administracién de la
cooperativa.

El informe de sus actividades es comunicado al consejo de administracién de la cooperativa
en forma mensuat y sus decisiones se hacen constar en &l libro de actas de dicho comité.

El irabajo realizado por el area comercial de SERVICONAL, la implementacién de
estrategias publicitarias y Ja agilidad en los procesos de anélisis y otorgamiento de crédito
sumado 2 la eficiencia del equipo de frabajo, entre ofros aspectos, nos ha permitido no solo
ser mas competitivos en el mercado financiero local y regional, sino que hemos logrado
atraer nuevos asociados que nos generan grandes beneficios y a su vez les generamos
valores agregados a nuestros asociados y comunidad en general.

De otra parte, Le informamos a nuestros asociados y comunidad en general que
SERVICONAL se encuentra inscrita legalmente en el RUNEOL (Registro Unico Nacional de
Entidades Operadoras de Libranze) y anualmente se viene actualizanda el mismo, por lo
tanto, podra otorgar créditos por libranza a cualquier entidad o personas naturales de
conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes.

Serviconal continda encaminada al crecimiento de la cartera de crédito dentro de un marco
de prudencia, observando sanas practicas y polificas apropiadas de administracion del

riesgo crediticio que incluye una adecuada metodologia de otorgamiento, seguimiento y
cobranza.

l.a competencia tan fuerte en el mercado financiero, la permanente compra de cartera de
crédito por parte de otras entidades, ¢l decrecimiento del crédito en Colombia como
consecuencia de las altas tasas de interés impuestas por el banco de la republica y el alto
costo de la canasta familiar entre otros aspectos ha hecho que la administracion de
SERVICONAL sea mucha mas prudente en la colocacion de cartera de crédito. Preferimos
colocar poquitos créditos, pero con mas profundidad en su andlisis.

EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO Y LAS INVERSIONES

El disponible en diciembre de 2025 tenia una participacién del 31.1% en el total de! activo
de la cooperativa.

E! disponible en diciembre de 2024 tenia una participacién del 28.6% en el total del activo,

en este grupo se mantienen los recursos inmediatos necesarios para atender ol desarrollo
del objeto social y el cumplimiento del Fondo de Liquidez.

EFECTIVO RESTRINGIDO - FONDO DE LIQUIDEZ

Para el periodo 2025 El fondo de liquidez en diciembre 31 ascendia a la suma $3.791.4
millones de pesos que correspondian al 11.22% del total de los depésitos de ahorros.

El fondo de liquidez que por orden de la supersolidaria se reclasificé en activo restringido
presenté en diciembre 31 de 2024 un saldo por la suma $3.498.8 millones de pesos que
corresponde al 8.8% del total de los activos y at 11.8% del total de los depésitos de ahorros,
dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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El FONDQ DE LIQUIDEZ presenté un incremento de $292.6 millones de pesos con relacién
al periode 2024, que en términos porcentuales equivale al 8.4%.

El incremento presentado en el 2025 se debié al aumento en los depositos de ahorros de
los asociados, ratificando ia sélida imagen corporativa de SERVICONAL.

Factores tales como ia alta rentabilidad, 1a confianza de nuestros asociados y comunidad
en general, |a seguridad y la eficiente adminisiracion de los recursos, |a atencion entregada
y el alto sentido de pertenencia y credibilidad que tienen nuestros asociados por su
cooperativa fueron fundamentales en este crecimiento.

EL FONDO DE LIQUIDEZ se encuentra invertido en cuentas de ahorro disponible en
entidades bancarias vigiladas por la Superfinanciera de Colombia, tal como lo estipula la
normatividad vigente (Banco cooperativo COOPCENTRAL y BBVA).

El festival del ahorro SERVICONAL, desarrollado en el 2025y sus incentivos, fueron un

éxito total, io que ayudé a incrementar los depésitos y el nimero de asociados de
SERVICONAL.

En el 2025 nos seguiremos consolidando como una de las mejores empresas sociales y
solidarias del sector financiero cooperativo con presencia en esta regién del pals, por sus
valores agregados y su balance social el cual se presenta hoy a esta asamblea general.

Continuaremos con los festivales de ahorro y demds estrategias que nes permitan seguir
creciendo y prestando mas y mejores servicios.

DETERIORO DE CARTERA {provisién de cartera)
DETERIORO DE CARTERA

Durante el afic 2025 SERVICONAL, aplicé de manera rigurosa las politicas de
administracion de riesgo de crédito y las disposiciones normativas vigentes para la
evaluacion del deterioro de la cartera.

Este proceso permitid reconocer de forma oportuna las pérdidas esperadas asociadas al
comportamiento de pago de los asociados, reflejando con transparencia la calidad de los
activos crediticios y fortaleciendo la gestion prudencial de la entidad.

El registro del deterioro constituye una herramienta fundamental para la adecuada
medicion del riesgo, la proteccion del patrimonio social y la sostenibilidad financiera de

SERVICONAL, en coherencia con los principios del sector solidario y las buenas practicas
de gestion financiera.

SERVICONAL dando cumplimiento al ANEXO 2 de la Circular Bésica Contable y
Financiera realizé la contabilizacion del deterioro bajo los modelos de referencia para la
estimacién de la perdida esperada arrojando los siguientes resuitados:

¥ MODELO CARTERA COMERCIAL PERSONA NATURAL: Se aplico los

componentes para determinar la perdida esperada para cada uno de los deudores
clasificados en este tipo de cartera:
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1207 |  170.429.164 2.509.468 -

A

B 1 169.472 5.366 -
c 103| 172.302.379|  7.200.344 -
D 14] __71.199.911|  2.643.120 -
E 46| 751044060  47.211.874 9.867.015]

MODELO DETERIORO CARTERA COMERCIAL

1.200.000.000 - -
1.000.000.000 -

800.000.000 -
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v' MODELO CARTERA CONSUMO SIN LIBRANZA: Se apllco los componentes

para determinar la perdida esperada para cada uno de los deudores clasificados
en este tipo de cartera:

A 424| 41.818.02800] _521.804,00 -
B 12| 3479.12600]  129.764,00 -
C 8| 4.591.181,00]  111.587,00 -
D 0 - - -
E 9| 82.829.28200| 3.404,756,00 50.000,00
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MODELO DETERIORO CARTERA CONSUMO SIN
LIBRANZA
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v MODELO CARTERA CONSUMO CON LIBRANZA: Se aplico los componentes

para determinar la perdida esperada para cada uno de los deudores clasificados
en este tipo de cartera;
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CASTIGO DE CARTERA ANO 2025

Para et periodo 2024, el consejo de 'administraciﬁn autonizd fa exclusion y castigo de las
siguientes operaciones de crédito:

No. CREDITOS | VALOR CASTIGADO
CASTIGO JUNIO 2025 8 $ 132.943.144
CASTIGO DICIEMBRE 2025 -5 $ 17.025.996
TOTAL, CASTIGO ANO 2025 13 $ 149.969.140

Algunas de las obligaciones castigadas continGian con su proceso de cobro juridico y un
100% de las mismas ya cuentan con las provisiones establecidas en e manual SARC de
Serviconal y en la circular bésica contable y financiera.

ACTIVOS MATERIALES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Corresponde a los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la cooperativa. Se registran
a costo de adquisicion.

Este rubro presenté en el periodo 2025, un incremento en términos absolutos de -$195.8
millones de pesos, al pasar de $351.2 millones de pesos en 2024, a $546.8 millones de
pesos en el periodo 2025, con un incremento porcentual del 55.7%.

El incremento presentado se debid a la construccion de fa sede de la cooperativa en el
municipio de Guavata.

OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTO DE PATRIMONIO

En esta cuenta se registran las inversiones en aportes sociales que mantiene Ia cooperativa
en otras entidades con el fin de obtener servicios de apoyo para beneficio de los asociados.

Este rubro presento en el periodo 2025 un incremento de $9.8 millones de pesos, al pasar

de $145.4 millones de pesos al clerre del afio 2024, a $155.3 millones de peSos en el 2025,
ef aumento se debid & los siguientes aspectos: '

1. Revalorizacion de los aportes sociales.

2. Capitalizacion efectuada a EQUIDAD SEGUROS VIDA O.C. Y EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C.

. Las inversiones de SERVICONAL aqui mencionadas se encuentran clasificadas asi:

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 102.4 MILLONES DE PESOS
EQUIDAD SEGURQS VIDA 25.4 MiL.LONES SDE PESOS
EQUIDAD SEGUROS GENERAL 25.5 MILLONES DE PESOS
CONFECOOP ORIENTE 0.7 MILES DE PESES
FECOLEIN 0.3 MILES DE PESOS
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2. PASIVOS

Durante el 2025 SERVICONAL administré sus pasivos bajo criterios de responsabilidad

financiera, prudencia y cumplimiento normativo, garantizando el adecuado respaldo de las
obligaciones y la estabilidad de su estructura financiera.’

La evolucion de los pasivos reflejé una gestién orientada al equilibrio entre el erecimiento
institucional, la liquidez y la sostenibilidad, asegurando el oportuno cumplimiento de los
compromisos con asociados, proveedores y demas terceros.

La estructura de los pasivos estuvo compuesta principalmente por los depdsitos de ahorro
de los asociados y cuentas por pagar, las cuales fueron gestionadas de manera eficiente
manteniendo niveles adecuados de solvencia y alineados con las politicas internas y las
disposiciones del ente de supervision. Esta gestion permitié a SERVICONAL fortalecer la

confianza de sus asocrados y soportar &l desarrollo de sus operaciones durante el periodo
evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, los pasivos de SERVICONAL se incrementaron en el 2025
en un 14.2% y en términos absolutos en $4.239.3 millones de pesos, al pasar de $29 777.4
millones de pesos en 2024, a $34.016.8 millones de pesos en el 2025.

Este incremento se origing basicamente por el crecimiento que presentaron los depésitos
de ahorro de los asociados, en sus diferentes modalidades.

DEPOSITOS DE AHORRO DE LOS ASOCIADOS

Durante el afio 2025 los depdsitos de ahorros de los asociados de SERVICONAL, se
consolidaron como una de las principales fuentes de fondeo de la cooperativa, reflejando la
confianza de los asociados en la solidez, estabilidad y gestion de la entidad.

La evolucién de estos depésitos evidencio el compromiso institucional con el fortalecimiento
del ahorro, la inclusion financiera y el bienestar econémico de sus asociados.

La administracién de los recursos captados se realizo bajo criterios de seguridad, liquidez
y rentabilidad, en cumplimiento de fa normatividad vigente y alineada con los principios
cooperativos, contribuyendo de manera significativa al desarrolio de la actividad crediticia y
al crecimiento sostenible de SERVICONAL durante el periodo evaluado.

Los depdsitos de asociados constituyen unc de los rubros mas importantes en la provision
de recursos internos de propiedad de los asociados, hacen parte de las fuentes de
financiacién que impulsan el crecimiento y desarrollo de 1a entidad.

Por consiguiente, al concluir el periodo 2025 los depositos de nuestros asociados
ahorradores alcanzaron la suma de $33.771.0 millones de pesos, los cuales enfrentados al
saldo de 2024 por la suma de $29.539.7 millones de pesos, obtenemos un crecimiento en
términos absolutos de $4.231.3 millones de pesos, los cuales equivalen a un crecimiento

en términos porcentuales en el periodo 2025 del 14.3% Superior al IPC presentado para el
periodo 2025 del 5.1%.
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El 2025 ha sido el afio de mayor crecimiento de los depoésitos de ahorre de los asociados
de SERVICONAL, o que demuestra el gran sentido de pertenencia de nuestros asociados
y comunidad en general hacia nuestra cooperativa.

CDAT DORADO DE SERVICONAL

Durante el afic 2025, el CDAT DORADO de SERVICONAL, presentd un crecimiento
sostenido, consolidéndose come una gran alternativa de inversion segura y atractiva para
los asociados actuales y potenciales. Este comportamiento reflejd la gonfianza en la
cooperativa, asi como la efectividad de las estrategias disefiadas por la administracién para
captar recursos por esta via. Campafias como el carnaval det ahorro y las excelentes tasas

con las que cuenta nuestra cooperativa fueron fundamentales para el logro de estos
resultados.

Esta modalidad de ahorro representa en el 2025, el 72.7% del total de los depésitos, o sea
la suma de $24.732.9 millones de pesos, o sea, $3.429.6 millones de pesos més que los
registrados en el afio 2024, cuando su saido fue de $21.303.2 millones de pesos.

Durante el periodo 2025, las tasas de interés para los ahorradores se fueron disminuyendo

paulatinamente ya que el banco de la republica disminuyd paulatinamente las tasas de
interés en este periodo, con el fin de continuar disminuyendo el indice de inflacion,

Las demés modalidades de ahorro de ahorro, SERVIDIARIO, SERVIAHORRITO Y
AHORRO A LA VISTA, representaban dentro del total de los depdsitos para el periodo
2025, el 27.3%, o sea la suma de $9.038.1 millones de pesos y para el periodo 2024, este
rubro representaba el 27.7% del total de los depdsitos, o sea, la suma de $8.236.5 millones

de pesos, un incremento en términos absolutos de $801.6 millones de pesos en el periodo
objeto de andlisis.

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Durante el afio 2025, SERVICONAL desarrollo sus operaciones financieras con solidez ¥

autonomla, manteniendo una estructura financiera sana que no requirié endeudamiento
externo.
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Gracias a la confianza de los asociados, al adecuada manejo de los recursos y a una politica
prudente de liquidez, la cooperativa logré atender oportunamente sus compromisos, v
financiar su crecimiento con recursos propios. Esta fortaleza patrimonial permitié a
SERVICONAL preservar su independencia financiera, optimizar los costos y garantizar la
sostenibilidad de sus operaciones, en coherencia con los principios cooperativos y los
objetivos estratégicos definidos para el periodo.

En diciembre de 2025, esta cuenta presento saldo cero, lo que significa, que SERVICONAL
dispone de una alta capacidad de endeudamiento para desarroliar las diferentes actividades
que se programen en cumplimiento de su objeto social.

De otra parte, SERVICONAL mantiene un cupo de crédito aprobado y disponible por Ia

suma de $4.000 millones de pesos en EL. BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL para-
los momentes en que se requiera de liquidez inmediata.

3. PATRIMONIO

Al cierre del ejercicio 2025, el patrimonio de SERVICONAL evidencié un comportamiento
sélido y sostenible, resultado de una adecuada gestién financiera, el fortalecimiento
continuo de los aportes sociales y la retencién responsable de excedentes.

Esta evolucién patrimonial ha permitido respaldar el crecimiento de las operaciones,
absorber riesgos inherentes a [a actividad financiera y cumplir de manera holgada con los
requerimientos normativos de solvencia,

£l patrimonio de la cooperativa se consolida, asi como un pilar fundamental para la
estabilidad institucional, la proteccién de los recursos de los asociados y la proyeccion
estratégica de SERVICONAL en &l mediano y largo plazo.

El PATRIMONIO de SERVICONAL registré para el afio 2025 un incremento en términos
absolutos por la suma de $678.6 millones de pesos, equivalentes en términos poreentuales
al 6.7%, superior al IPC presentado para la vigencia del 5.10%, al pasar de $10.077.9
millones de pesos en el periodo 2024 a $10.758.5 millones de pesos en el periodo 20254.

Este crecimiento estuvo principalmente asociado al aumento de los aportes sociales de los
asociados, producto del ingreso de nuevos miembros y del fortalecimiento del compromiso
de los asociados actuales; adicionalmente la, generacién de excedentes cooperativos
positivos durante el ejercicio y su adecuada apropiacién a reservas y fondos patrimoniales,
contribuy6 al fortalecimiento del capital institucional.

A lo anterior se suma una politica prudente de administracién del riesgo y del gasto, que
permitié preservar la rentabilidad y consolidar la solidez patrimonial de la cooperativa

garantizando el cumplimiento de los indicadores de solvencia y respaldo a las operaciones
financieras.

APORTES SOCIALES

Durante el afio 2025, los aportes sociales de SERVICONAL, se consolidaron como un
componente fundamental de su estructura patrimonial, reflejando la confianza y &
compromiso permanente de los asociados con la cooperativa.
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El crecimiento de estos aportes contribuy6 con el fortalecimiento del capital social de la
cooperativa permitiendo mantener una base patrimonial sélida y sostenible.

Este rubro presenté para el afio 2025 un incremento por la suma de $505.5 millones de
pesos, que en términos porcentuales equivale al 10.7%, superior al IPC presentado para
vigencia, al pasar de $4.724.8 millones de pesos en el 2024, a $5.230.3 miliones de pesos
en el pericdo 2025,

Aportes sociales
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El incremento de aportes sociales pudo ser mucho més alto, sino hubiera sido por el nimero
de asociados que, por diferentes causas, especialmente por morosidad tuvieron que salir
de la cooperativa.

Por su parte el constante incremento de los apories sociales corresponde a fa ejecucion de
estrategias de capitalizacion disefiadas por la administracién y que se van a continuar
desarroliando en el 2028, para que permitan incrementar este importante rubro:

Revalorizacion de los apories sociales.
o Constituir nuevamente por parte de la asamblea general un fondo para la
adquisicion de los aportes sociales. (amortizacion de aportes sociales)

« Continuar con las campafias personalizadas de activacién de cuentas de aportes
sociales.

» Continuar las campafias de formacion a través del &rea comercial tendientes a la
consecucién de nuevos asociados, mediante la utilizacion de todos los medios de
comunicacién existentes en estos municipios, emisoras, reses sociales, volantes y
flyers publicitarios y las diferentes estrategias comerciales disefiadas.

» Continuar Implementando otros medios y canales slectronicos que permitan ser una
empresa mas atractiva para los asociados potenciales. Fntre ofros.

RELACION DE SOLVENCIA
Durante el afio 2025, |a relacion de solvencia de SERVICONAL, se mantuvo en niveles

adecuados y consistentes con los requerimientos normativos, como resuitada del
fortalecimiento patrimonial y una gestién prudente de riesgo.
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Este indicador refleja la capacidad de la cooperativa para respaldar sus operaciones
financieras, absorber posibles contingencias y proteger los recursos de los asociados,
evidenciando una estructura financiera sélida y sostenible que soporta el crecimiento
institucional y la continuidad del negocio.

SERVICONAL, presenta a 31 de diciembre de 2025 una relacion de solvencia del 25.7 %,
o sea un -0.5% inferior a la presentada en el periodo 2024 que fue del 26.1%.

Actuaimente este indicador supera en mds de 17 puntos porcentuales el exigido por las
normas legales vigentes (2%) para cooperativas con actividad financiera como la nuestra.

ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados del ejercicio 2025 refleja el desempefic econdmico y financiero de
SERVICONAL, evidenciando |a capacidad de |a entidad para generar excedente de manera
sostenible, en coherencia con su objeto social y los principios del sector solidario.

Durante el periodo 2025 los ingresos operacionales presentaron un comportamiento
favorable, apalancado principalmente en la gestion eficiente de la cartera de crédito y los
productos de captacién, mientras que los gastos se mantuvieron controlados mediante

politica de austeridad, optimizacién de recursos y una adecuada gestién adminisirativa y
financiera.

Como resultado se obtuvo un excedente similar al presentado en el periode 2024, que

fortalece el patrimonio institucional y respalda la continuidad de los programas sociales y el
bienestar de los asociados.

Para el periodo 2025 SERVICONAL ha alcanzado unos excedentes cooperativos por fa
suma de $6684.3 millones de pesos, o sea $ -37.3 millones de pesos menos que el resultado
arrojado en el periodo 2024 que fue de $701.6 millones de pesos.

Cobra gran importancia este excedente presentado por nuestra entidad para el periodo
2023, ya que durante este periodo se inici6 el modelo de pérdida esperada, lo que implico
mayores provisiones por deterioro de cartera.

Iguaimente, es un resultado que nos va a permitir desarrollar algunos proyecios que hacen
parte de nuestros programas sociales que no se ejecutaron en el periodo evaluado.

4. INGRESOQS

Durante el ejercicio 2025, los ingresos de SERVICONAL presentaron un comportamiento
positivo, resultado de una adecuada gestion comercial v financiera, alineada con las
necesidades de los asociados y los lineamientos estratégicos de la entidad.

El crecimiento de los ingresos estuvo impulsado principaimente por la cartera de credito,
los rendimientos de las inversiones y los servicios financieros ofrecidos, manteniendo
condiciones competitivas y sostenibles. Este desempefio permitié fortalecer la estructura
financiera de la cooperativa, garantizar la cobertura de los gastos operativos y contribuir a

la generacion de excedentes destinados al fortalecimiento patrimonial y al desarrolio de los
programas sociales.
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INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS
INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO

Este rubro representa el fiujo de recursos ingresados a SERVICONAL por concepto de ia
prestacion de servicios propios del objeto social. Su reconocimiento se efectia con
fundamento en ias politicas contables definidas por SERVICONAL.

el total de este rubro ascendié a la suma de $5.845.9 millones de pesos, o sea 141.8
millones de pesos mas que los recibidos en el periodo 2024, por la suma de $5.704.0
millones de pesos equivalentes en términos porcentuales al 2.5%. El porcentaje bajo

obedece a la baja en las tasas de interés por parte del banco de la repiblica durante todo
el periodo.

OTROS INGRESOS

Este rubro representa los recursos ingresados a SERVICONAL diferentes a su obieto
social, su reconocimiento se efectda sobre la norma basica de asociacidn y normas sobre
las cuentas de resultados especialmente las referidas a reconocimiento y realizacion.

Este rubro presenté en 2025 un saldo de $892.2 millones de pesos, un incremento en
términos absolutos de $215.6 millones de pesos con relacién al saldo presentado en 2024,
que fue de $676.6 millones de pesos, en términos porcentuales un incremento del 31.9%.

5. COSTOS Y GASTOS

Durante el periodo 2025 SERVICONAL, mantuvo una gestion responsable y eficiente de
sus costos y gastos orientada a garantizar Ja sostenibilidad financiera de la entidad sin
afectar la calidad de los servicios prestados a los asociados.

Las erogaciones operativas estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de la gestion
administrativa, el cumplimiento normativo, la adecuada administracion del riesgo y el apoyo
a los programas sociales, bajo criterios de austeridad y optimizacién de recursos. Este
control permitié preservar el equilibrio entre ingresos, costos y gastos, contribuyendo ds
manera positiva a la generacién de excedentes y al fortalecimiento patrimonial de la
cooperativa,

Como es légico, para el normal funcionamiento de ia organizacion, es necesario disponer
de recursos suficientes para invertir en el personal que labora ¥ tiene la responsabilidad de
realizar sus funciones especificas con el objeto da obtener los resultados esperados de
acuerdo con las proyecciones presupuestales de la entidad en materia de prestacién del

portafolio de servicios. Dichos costos y gastos se ocasionan como consecuencia de las
actividades realizadas.

COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Este rubro representa los costos necesarios para la normal prestacién de los servicios

financieros, originados en el pago de intereses a los asociados por captacion de recursos
en sus diferentes modalidades.
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Este rubro presenté en 2025 un saldo de $2.671.9 millones de pesos, superior en términos

-absolutos en $144.6 millones de pesos, frente al periodo 2024 cuyo saldo fue de $2.527.3
miliones de pesos, un incremento en términos porcentuales del 5.7%.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Corresponde a los valores cancelados por SERVICONAL dentro del giro normal de sus
operaciones, asl como los necesarios para el desarroflo de su objeto social.

Este rubro presentd en 2025 un saldo de $3.270.2 millones de pesos, superior en $215.8
millones de pesos, con relacion al periodo 2024, cuando presentd un saldo de $3.054.4
millones de pesos, un incremento en términos porcentuates del 7.1%.

OTROS GASTOS
Corresponde a gastos no relacionados con el objeto social de SERVICONAL.

Este rubro presenté en 2025 un saldo de $131.6 millones de pesos, superior en términos
absolutos en $34.3 millonas de pesos, con relacién al saldo presentado en 2024, que fue
de $97.2 millones de pesos, un incremento en términos porcentuales del 35.4%.

GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

SERVICONAL invirtié en este rubro para el periodo 2025, la suma de $88.4 millones de

pesos $21.8 millones de pesos mas que fos registrados en 2024 cuando presents la suma
de $66.6 millones de pesos.

Los siguientes fueron los conceptos:

+ Pagos a emisoras la consentida regional con sede en Moniquira, Boyacd, emisoras

comunitarias la voz de sorocotd del municipio de Puente Nacional, y proyeccion

2.000 estereo del municipio de Guavata.

Pagos carro-publicitarios. _

Grabacion de cufias publicitarias.

Compra de elementos y contrato vallas publicitarias.

Contrato Publicidad en redes sociales.

Efaboracion de tarjeteria, folletos, volantes, portafolio de productos y servicios

financieros y demas elementos publicitarios.

Publicidad de los canales electrénicos y medios de pago.

* Aporte publicitario organizaciones sociales, parroquias Puente Nacional — Guavata,
entre otros.

s Elementos promocionales dirigidos a la ejecucién de las estrategias publicitarias
para atraer nuevos asociados y dar cumplimiento al plan comercial.

» Copatrocinio de las actividades deportivas con participacién de los asociados de
SERVICONAL.

e Weh, hosting y dominio de |a pagina web de SERVICONAL,

s Detalles navidad SERVICONAL. :

Estas inversiones han sido muy importantes para el logro de los objetives sociales y
proyecciones financieras de nuestra cooperativa y hacen parte del papel que nuestra
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organizacion cumple dentro del proceso de responsabilidad Social Empresarial y del
proceso de planeacion estratégica.

Igualmente destacamos que todas las actividades relacionadas con asociados y comunidad
en general se desarollan en los dos municipios donde SERVICONAL hace presencia fisica.

EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

El siguiente cuadro especifica las erogaciones oforgadas a los érganos de administracion y
control para el periodo 2024:

ccf;s‘?r‘é%’f SALARIOS | HONORARIOS | VIATICOS | BONIFICACIONES | TRANSPORTE|  OTRAS (2)
Consejo da :

Administracién 1,622,445
{7
Consejo de
Administracion 1.622.445
{7
Consejo de
Adminesiracion 1.683.335
[l
Cunsejo de
Administracién 3.915.779
")

Cansejc de '
Administracion 3915772
(P}
Consejo de
Adrinistracion 2.462.223
P

Jurta de
Vigilangis (P)
Junta de
Vigitancia (P) 3915779
Junta de
Vigilancia (P) ins779
Jurta de

Vigilancig [8) 3.240.223
Junta da
Vigitancia {F)
Represantante
 Legal 117,173,333 56.400.000 11.200.000 44.420.000 68.138.666
Representante
Legal suplente | 105.908.667 14.200.000 $5.021.333
[ Revisor Fiscal 36.168.480

3.915.779

2.462.223

6. OFICINA — GUAVATA
CONSTRUCCION DE LA SEDE DE LA COOPERATIVA

En el marco de su compromiso con el fortalecimiento institucional y &l desarrolio regional,
SERVICONAL avanza en la construccién de su nueva sede en el municipio de Guavata, un
proyecto estratégico que responde al crecimiento de la cooperativa y a la necesidad de
brindar una atencién més cercana, eficiente y oportuna a sus asociados y comunidad en
general.

Esta nueva infraestructura permitira mejorar la calidad del servicio, ampliar la cobertura,
optimizar los procesos operativos y generar mayor comodidad, y accesibilidad para los
asociados, ademas de contribuir al desarrollo econdmico y social def municipio mediante la
generacién de empleo y dinamizacién de la actividad local.
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Con esta inversion, SERVICONAL reafirma su vision de largo plazo, su solidez institucional
Yy Su compromiso permanente con el bienestar de sus asociados y de la comunidad.

Esta sede sera entregada para la atencién al publico en el mes de abril del afio en curso,
donde contaran los asociados con un amplio saién de atencién al piiblico, espacio para dos
cajeros, 3 asesores comerciales, oficina de direccion, oficina de gerencia y de reuniones,
espacio para el rack, amplio archivo, bdveda totaimente hermética en acero, bafio para
discapacitados, cafeteria, sala de maquinas y quiza lo mas importante para dar ejemplo al
municipio es que vamos a utilizar paneles solares para ser amigables con nuestro medio
ambiente, economizar energia y ahorrar este dinero para desarrollar planeas de
responsabilidad social empresarial.

La invitacion a los delegados de Guavaté en esta asamblea a convertimos en portadores

de esta gran noticia y en hacer crecer a nuestra entidad en asociados y financieramente
para sostener esta hermosa sede.

Para el periodo 2025 se desarrollaron varias actividades entre las cuales se destacan las
celebraciones del dia de la madre, del padre, de los nifios, navidad SERVICONAL y
programas en vivo los dias de alta afluencia de publico.

Esta oficina sigue teniendo una gran acegida entre los habitantes del municipio de Guavata
y otros municipios aledafios, como Sucre, Bolivar, Jestis Maria, Vélez, entre otros.

La imagen institucional se ha venido consolidando y sus créditos se siguen incrementando,
lo mismo que el nimero de familias asociadas y ahorradores de la cooperativa.

Es una oficina que continuamente ha venido innovando, generando desarrollo, empleo,
mejoramiento en las condiciones de vida de sus habitantes ya que los servicios de los
programas sociales, ftales como solidaridad (servicios médicos, odontoldgicos,
oftalmoldgicos, planes exequiales, educacion, Serviarte, entre ofros), han beneficiaron a
muchos de los asociados alll residentes, ademas sigue siendo ejemplo en atencion al
publico, en amabilidad y respeta por la comunidad.

Ya contamos ya con una cartera bruta de crédito en el cierre del periodo 2025 por la suma
de $5.228.6 millones de pesos, superior en $439.3 millones de pesos con respecto a lo

presentado an 2024 que fue de $4.789.3 millones de pesos. Con un incremento porcentual
del 9.17%, superior al IPC presentado para &l periodo 2025.

Por su parte los ahorros de los asociados han venido presentado un constante crecimiento
y a diciembre 31 de 2025 ascienden a la suma de $4.511.0 millones de pesos, esto es
$451.9 miliones de pesos mas que el saldo presentado en 2024 cuando fue de $4.059.1

millones de pesos, equivalentes en términos porcentuales al 11.3%, muy superior al IPC
presentado para ef periodo.

Este crecimiento en los ahorros demuestra claramente que la comunidad guavatefia ha
venido creyendo en su cooperativa y ha contribuido con su desarrollo.

La base social de la oficina de Guavaté asciende a 1.289 asociados, esto es 83 ascciados

mas que los registrados en 2024, cuando se termind el periodo con un nitmero de asociados
de 1.206. ‘
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Continuamas con un trabajo expandido por todo el municipio, vinculando nuevos asociados
y fortaleciendo nuestra base social.

7. CANALES DE VENTA, PRODUCTOS Y SERVICIOS
“NUEVA ERA DIGITAL DE SERVICONAL.”

Durante ef afio 2025, SERVICONAL fortalecié de manera significativa sus canales digitales,
como parte de la estrategia de modernizacion y mejora continua del servicio a los
asociados. Estas herramientas han permitido optimizar la atencién, agilizar los procesos
transaccionales y ampliar el acceso a los productos y servicios de la cooperativa,
garantizando mayor opertunidad, seguridad y comodidad.

El fortalecimiento de ios canales digitales contribuyd a una mayor eficiencia operativa,
reduccion de tiempos de respuesta y mejora en la experiencia del asociado.

SERVICONAL hace parte de la RED COOPCENTRAL que es la unién de entidades
solidarias que integran plataformas tecnolégicas y de comunicaciones, para la prestacion
de servicios transaccionales y financieros a los asociados, clientes y publico en general.

El uso de canales transaccionales y medios electrénicos de pago en el periodo 2025,
continud en proceso de crecimienio, lo que significa gue cada dia contamos con mas

asociados de SERVICONAL, realizando operaciones a través de nuestros medios y canales
digitales.

El sigulente cuadro muestra el crecimiento en la utilizacién de los canales y medios
electronicos de nuestros asociados:

" Usuvarios -
© con-
portal
gue no
transan

Usuarios

- Total .
rotal - Registradas .

Soke
Weh

isuarios

- Integraies

| 2025 1 124 | SERVICONAL 2.785 &5 65 2.650 B80S 205
2025 2| 124 | SERVICONAL 2.833 &7 67 2.600 824 824
2025 3| 124 | SERVICONAL 2.855 68 68 2.923 843 843
2028 4| 124 | SERVICONAL 2.885 72 72 2 957 853 853
2025 S| 124 | SERVICONAL 2.917 74 74 2991 863 883
2025 6] 124 | SERVICONAL 2.940 Fis] 76 <.018 866 Se6
2025 7] 124 | SERVICONAL 2975 83 83 3.058 833 ga3
2025 8| 124 | SERVICONAL 3016 &4 84 3.100 955 BES
2035 9| 124 | SERVICONAL 3.050 91 £ 3.141 864 o54
2023 10} 124 | SERVICONAL 3075 92 92 3.167 978 876

2025 11 124 | SERVICONAL 3.1 .93 93 3.184 954 994
2025 127 124 | SERVICONAL 3.122 97 o7 3.219 1.007 1.007
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Cajeros Nuestra red de cajeros aliada es Servibanca, que actualmente cuenta con mas de
2700 cajeros a nivel nacional,

¢ Qué podemos hacer?
Retiros con o sin tarjeta

Cambio de clavas

Consuitas de saldo
eporte transaccional segun el tipo
Enero a diciembre 2025
Cantidad de :

Tipode Canal |  Transacciones Valor de Transacciones

CMC

REDES

SVB Otros

SvB

Qutsourcing

SVB Verdes 2 $198:4/,40,.000

Total: 1415 981.572.000
Tarjeta Débito

Medio de pago que permite a los asociados y ghorradores de las entidades de la Red
Coopcentral, acceder a su saldo de la cuenta de ahorros, realizar compras de bienes o
servicios en comercios, refiros de efectivo en cajeros autométicos de Servibanca y oficinas
de la Red Coopcentral. Funciona a nivel nacional e internacional, incluyendo compras en
establecimientos afiliados a VISA y ofras redes.

CONCEPTO: _ Aﬂq 2024 ANO 2025 CRECIMIENTO
Usuarios tarjetahabientes | TAS

TAS 3122

Portal Natural

Es un canal electrénico que permite a los asociados y ahorradores de las entidades de la
Red Coopcentral, realizar operaciones financieras y de consuita.

LQué podemos hacer?
» BreB
« Transferencias interbancarias (Enviar y recibir)

» Acceso a sus productos 24/7 a través de internet
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Consulta de saldos y movimientos

Pagos y compras por PSE

Bloqueo: Bloquec de canales y tarjetas

Seguridad: Activacion e inactivacién de tarjeta débito
Convenios (Pago de facturas)

App mavil

Es una aplicacién movil que permite a los asociados y ahorradores de las entidades de la
Red Coopcentral, realizar transacciones financieras y consultas desde su celular, a través
de diferentes funcionalidades.

¢ Qué podemos hacer?

Retiro sin tarjeta a través de los puntos de atencién de la Red: Oficinas de la Red y
cajeros Servibanca

Consuita de saldos y movimientos

Personalizacién de productos

Generacién y lectura de codigos QR

Consultar informacion personal

Cambiar contrasefia.

Cambiar imagen y frase anti-phishing

Pago de facturas

Pagos y transferencias a c6digo de producto (CP) y cuentas
Soporte transaccional.

Inscripcidn de cuentas

Solicitud de documentos a las Entidades (Certificados, extractos)
Informacion de productos y servicios (entre otros)

Realizar bloqueo de tarjeta de débito

Blogqueo de claves por canales y/o servicios de la Red Coopcentral

Activacién e inactivacion de tarjetas

CONCEPTO: __ARO2024 |  ANO2025  |CRECIMIENTO
Usuarios Multiportal P L A :

BT 1007
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Oficinas

Contamos con la integracién de 212 cooperativas con mas de 782 oficinas dispuestas para

que los asociados y ahorradores de las entidades de la Red Coopcentral realicen sus
tramites transaccionales.

POS

Canal orientado para que los asociados y ahorradores de las entidades de la Red
Coopcentral, puedan realizar transacciones comerciales en un establecimiento.

IVR

Es un servicio gratuito que permite a los asociados y ahorradores de las entidades de la

Red Coopcentral, interactuar desde un teiéfono fijo o celular para acceder a informacién de
sus productos.

2Qué podemos hacer?
« Blogueo de !a tarjeta por robo o perdida.

+ Direccionamiento de la lamada a la linea de atencién al cliente de la Entidad
participante.

» Consulta de saldo y/o los Ultimos 5 movimientos.
Los n(imeros de atencion son: +57 (604) 403 0158 o la linea nacional 01 8000 521124,
Waeb

Servicio que permite a los asociados y ahorradores de las entidades de la Red Coopcentral,
realizar pagos y transacciones desde diferentes canales digitales.

Tipo de Canal
PSE- Pago de
productos

| Vr. De Transacciones

$232.583.715

Carresponsales

Permite a los asociados y ahorradores de las entidades de la Red Coopcentral, realizar

fransacciones como retiros, consignaciones, recaudos y consultas mediante un datafono
€n comercios asociados.

2Qué podemos hacer?
¢ Eleva el posicionamiento
» Genera accesibilidad al Asociado
s Amplia cobertura

» Aumento iransaccional
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NUEVA APP - RED COOPCENTRAL

Esta nueva aplicacion mdvil financiera estd diseflada para todos los asomados de las
cooperativas afiliadas a la red Coopcentral en Colombia.

Es una app para gestionar servicios financieros desde tu celular de forma facil, rapida y

segura. Permite a los usuarios realizar operaciones hancarias y financieras sin necesidad
de ir a una oficina fisica.

Invitamos a todos nuestros asociades a descargar esta aplicacién para que puedan realizar
consuftas y transacciones que se encuentran alli disponibles.

Bre - B

En el marco de la transformacién digital v la modermnizacién de los servicios financieros,
durante et afio 2025, SERVICONAL avanzd en ia adopcién del nuevo sistema de pagos
inmediatos Bre-B, promovido por el banco de la republica. Esta implementacion permitid
fortalecer los canales transaccionales de la cooperativa, facilitando a los asociados

transferencias elsctronicas en segundos de manera segura y confiable, las 24 horas del
dia.

La incorporacidn de Bre-B reafirma el compromiso de SERVICONAL con la innovacion, la
inclusion financiera y la mejora continua de Ia experiencia de nuestros asociados

alineandose con los estandares det sistema financiero colombiano y las nuevas dinamicas
de pagos digitales.

¢ Qué es Bre-B?

Bre-B es el nuevo sistema de lpagos inmediatos interoperables en Colombia, impulsado por
el Banco de la Republica, que permitira a las personas enviar y recibir dinero de foma
inmediata, segura y gratuita entre diferentes entidades financieras.

Este sistema busca facilitar las transferencias electronicas en tiempo real, sin importar &l
banco, cooperativa 0 billetera digital que utilice el Usuario,

Objetivo principal:

Modernizar el sistema de pagos en Colombia, promoviendo la inclusion financiera,
reduciendo el uso de efectiva y haciendo més eficientes las transacciones digitales.

Principales caracteristicas:

» Transferencias inmediatas (en segundos).
= Disponibile 24/7, todos los dias del afio.
* Interoperabie entre diferentes entidades financieras.

* Uso de llaves digitales (celular, correo electrénico, nlimero de identificacién o codigo
asignado).
« Alto nivel de seguridad.

¢ Qué son las llaves?



Las llaves son datos gue el usuario registra para recibir dinero sin necasidad de compartir
el nimero de cuenta. Cada persona puede asociar una o varias llaves a su cuenta bancaria
o billetera digttai.

Ejemplos de llaves:

* Numero de celular.
» Correo electrdnico.
» NOmero de cédula.
» Cbdigo alfanumeérico.

Beneficios de Bre-B:

» Facilidad para enviar y recibir dinero.
» Menos costos en transferencias.

» Mayor rapidez en pagos.

* Impulso al comercio electrdnico.

» Mayor formalizacion de la economia.

Bre-B representa un avance importants para el sistemna financiero colombiano, alineandose
con estandares internacionales de pagos inmediatos.

8. ACONTECIMIENTOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO
2021

* No se presentaron hechos relevantes a la fecha en la que se elabord y aprobé el
presente informe de gestion.
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El comportamiento de los aportes sociales y namero de asociados, por la vigencia que se

revela:

Nimerg de asociados en diciembre de 2024: 7.183

ingresos de nuevos asociados en el 2025:

Retiros de Asociados en el 2025:
Total, nimero de asociados a Diciembre/25 7.47%
Clasificados asi:

Hombres 3.555
Mujeres 3873
Personas juridicas 51

TOTAL

7.479

536
240

Las causales de los retiros fueron: voluntarios 122, por fallecimiento 24, sancion (castigo
de cartera) 13, Otros (morosidad, cambio domicilie): &1

Comportamento de los asociados
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1.289
6.180°
-2.479°

3.748
12.451°

Guavata M5 .
‘Puente Nacional 5.328

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL BALANCE SOCIAL Y EMPRESARIAL

De conformidad con las disposiciones legales, los fondos sociales de educacion vy
solidaridad fueron aplicados de conformidad con los programas establecidos por el consejo
de administracién para el periodo 2025.

FONDO DE EDUCACION NO FORMAL

VALOR DEFINIDO POR LA LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
(Marzo/2026) $140.337.430.00

TOTAL, FONDO DE EDUCACION $140.337.430.00
DEDUCCION: pago de impuesto de renta -Dian $ 126.304.000.00
TOTAL, FONDO DE EDUCACION APLICADO: $14.033.430.00

Charlas, conferencias y seminarios

Capacitacién técnica (riesgos, atencién al cliente, exégena, entre otros).
Formacion cooperativa.

Capacitacion directivos.

Curso virtual de cooperativismo y formacion financiera

oo~

No. de beneficiados: 348

FONDO DE SOLIDARIDAD

VALOR APROPIADO POR LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
(marzof2025) $ 84.202.456.00

DEDUGCION: impuesto de renta DIAN $14.033.000.00
TOTAL, INVERSION FONDO DE SOLIDARIDAD: $70.169.456.00

GASTOS MEDICOS $ 62.997.356.00
GASTOS FUNEBRES $ 5.635.000.00
CALAMIDAD DOMESTICA $ 1.537.100.00

TOTAL, ASOCAIDOS BENEFICIADOS: 486

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

VALOR APROPIADO POR LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
(Marzo/2025) $56.134.971.00
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Nimero de beneficiados; 5.102
Destinacion;

1. Incentivos asociados. activacién de cuentas de ahorros {festival del ahorro),
capitalizacion, cumplidos en cartera y en general utilizaciéon de los diferentes
servicios y beneficios.

2. Apoyo para educacion formal de los integrantes del equipo de trabajo.

3. Copatrocinios en diferentes disciplinas deportivas.

4. Desarrollo de las actividades ejecutadas en los diferentes programas sociales que
SERVICONAL tiene para sus asociados.

OTROS PROGRAMAS SOCIALES:

Durante el afio 2025, SERVICONAL desarrollé y ejecutdé de manera responsable sus

programas sociales, reafirmando su compromiso con el bienestar integral de sus asociados
y ol fortalecimiento del tejido social.

Estas iniciativas se orientaron a generar impacto positivo en dmbitos como la educacién, la
solidaridad, el bienestar social y el apoyo a las familias, en coherencia con los principios
cooperativos ¥ los fineamientes estatutarios de 1a cooperativa.

La ejecucion de los programas sociales permitid canalizar recursos de forma eficiente,
transparente y focalizada, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias, y fortaleciendo el sentido de pertenencia, participacion y
solidaridad que caracterizan a SERVICONAL.

SERVICONAL cuenta con varios programas sociales disefiados por la administracion para
contribuir con el desarrolio integral de sus asociados y su entorno familiar.

Estos programas han sido apoyo fundamental para incrementar nuestra base social en
todas las edades y estratos y lo que nos hace diferentes a todas las entidades que prestan
los servicios de ahorro y crédito en nuestra regién.

Se han constituido en el valor agregado mas importante para nuestra empresa llegado &
las personas mas vulnerables mejorado sus condiciones de vida.

PROGRAMA SERViI - ARTE
Durante el afio 2025, SERVICONAL desarrollé el programa servi arte como una iniciativa
orientada a promover la cultura el talento y la creatividad de los asociados y sus familias,
fortaleciendo los espacios de integracion, participacién y bienestar social.

Este programa contribuyé al desamolio artistico y el fortalecimiento del sentido de
comunidad en coherencia con los principios solidarios de la cooperativa.

Este programa se cre6 con el objeto de capacitar a los asociados, despertando en ellos su
creatividad, desarrollando sus destrezas en manualidades que les permita mejorar sus
ingresos y sus condiciones de vida.
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En el periodo 2025 se realizaron los siguientes talleres: un taller denominado “bordado del
fraje tipico Puentano®, con la participacion de 30 asociados con una intensidad de 64 horas
presenciales, con lo que contribuimos a generar mayores ingresos para las familias
participantes.

CONVENIO “SALUD INTEGRAL SIGLO XXI”

SERVICONAL continda desarroflando el convenio denominado: “SALUD INTEGRAL
SIGLO XXI", que es un programa cuyo objetivo es ofrecer “SERVICIOS MEDICOS
PARTICULARES CON DESCUENTOS”, en las diferentes ramas de la medicina a nivel

general y especializado. Las atenciones se dan en la clinica Carlos Ardila Lulle de
Bucaramanga.

Continuamos con la carnetizacién de asociados y comunidad en general de manera virtual.
PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTE

SERVICONAL, viene copatrocinando a los asociados participantes en eventos deportivos
locales, regionales y nacionales en varias disciplinas deportivas (atletismo a nivel nacional,
con grandes éxitos), futbol, microfutbol masculino y femenino, ciclo montafiismo y ciclismo,
entre ofros). Entregamos en la vigencia 2024, premiaciones, medallas y copatrocinios.

PROGRAMA CULTURA Y FOLGLOR

SERVICONAL contintia apoyando las actividades culturales y folcléricas que se desarrolian
en los municipios donde hacemos presencia fisica.

Para la vigencia 2024 destacamos el importante aporte que SERVICONAL viene dando a
las muestras folcléricas autéctonas de nuestres municipios con participacién de nuestros
asociados. Dia del campesino, festival del café, ferias empresariales, ferias y fiestas de los
dos municipios. -

SERVIECOLOGICO

Durante la vigencia 2025, SERVICONAL reafimé su compromiso con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social empresarial a través del programa servi ecoldgico,
una iniciativa orientada a promover practicas ambientales responsables entre los
asociados, colaboradores y comunidad en general, este programa se consolidé como un
gje transversal de la gestion institucional, integrando acciones de sensibilizacién, uso

gficiente de los recursos y fortalecimiento de una cultura ambiental alineada con los
principios cooperativos.

Las actividades desarrolladas en el marco de servi ecoldgico reflejan el interés de la
cooperativa por contribuir activamente a la proteccion del medio ambiente, optimizar el
impacto ambiental de sus operaciones y fomentar habitos sostenibles que aporten al

bienestar colectivo y a la preservacion de los recursos naturales para las futuras
generacionss.
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Mediante este programa, SERVICONAL pretende implementar los puntos ecolégicos con
capacitacion comunitaria en lugares de alta afluencia de puablico como parques y otros

espacios. Ademés de la labor ambiental, se le da publicidad y reconocimiento a nuestra
cooperativa,

Durante el afio 2025 se realizaron las siguientes actividades:

» Entrega de 2000 bolsas ecoldgicas para disminuir el uso de bolsas plasticas en
establecimientos de comercio.
» Inicio del proyecto “RUTA RELIGIOSA Y PRIMAVERAL", mediante la siembra de

1.200 guayacanes de colores y gualandayes en la via Puente Nacional — Guavata
(12 kilémetros).

En la vigencia 2026 pretendemos instalar otros puntos ecolégicos de recolecciéon de
plasticos en Puente Nacional y Guavatd. El primer punto ecol6gico ha mostrado
resultados muy opositivos por su ubicacién.

PROGRAMA SERV! -VER

Programa destinado a mejorar la calidad de vida de los asociados y familiares que tengan
problemas de vision. SERVICONAL otorga un auxilio para la consulta y un porcentaje para
las gafas ¢ lentes formulados.

Para et periodo 2025 este programa social se convirtié en un excelente valor agregado, en
razon a que fue el mas utilizado por nuestros asociados en las dos oficinas.

Actualmente contamos con convenio en el municipio de Puente Nacional. Para el municipio

de Guavata, alli no existen profesionales para desarrollar esta labor, razén por la cual estan
siendo atendidos en el municipio de Puente Nacional.

OTROS CONVENIOS

Actualmente SERVICONAL, mantiene convenios con, VISIONAMOS - RED
COOPCENTRAL para los canales y medios electronicos de pago, VISIONAMOS DGRV-
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL para el proceso de planeacion estratégica,
PROMESA S. A. para el recaudo del gas natural domiciliario, CABLEMAS para recaudar el
servicio de antena parabtlica, COOPENESSA para recaudo de innumerables servicios
publicos, FIBRAPLUS para recaudo del servicio de Internet, FUNERALES LOS OLIVOS,

para las pdlizas exequiales y con el COMPLEJO TURISTICO AGUABLANCA S.A. para los
servicios de recreacion.

Se tienen ademés convenios con los municipios de Puente Nacional y Guavata para el
recaudo de impuesto predial y de industria y comercio, también tenemos convenios con

acueductos veredales, clubes deportivos y organizaciones sociales para el recaudo de
servicios y cuotas de sostenimiento.

Todos estos convenios han beneficiado no solo al conjunto de los asociados sinp, a toda |a
comunidad en general.

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES
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SERVICONAL, se ha venido caracterizando por el apoyo que le ofrece atodas las entidades
y organizaciones sociales de los dos municipios, (Puente Nacional y Guavatd). En

desamrollo de estos, la cooperativa hizo presencia en los siguientes eventos en sl periodo
2025 entre ofros:

Fiesta del santo cristo de Guavata.
Multiples actividades para la realizacidn de sorteos.
Apoyo a diferentes eventos organizados por las organizaciones comunitarias.
Celebraciones especiales.
Celebracion del dia del café.
Evento encuentro cafetero en la vereda helechal y mesa.
“Evento colegio ITA Guavaté para vinculacion de asociados.
Promocion del portafolio de productos y servicios en el centro de salud de Guavata.
Celebracién y participacién de ias ferias y fiestas de los dos municipios.
Evento de piscicultura Vereda bajo cantando.
Eventos con caficultores en las veredas de iroba, pefiitas y Guavata.
Evento con productores de platano vereda alto guamito.
Foro ambiental institucién educativa Pefiablanca.
Participacién de la semana ambiental de Puente Nacional.
Evento comerciantes Puente Nacional.
Evento primer festival de [a guayaba en la vereda popoa sur sector delicias.
2% Muestra bovina y feria comercial de Puente Nacional.
Celebracién del dfa de la técnica y dia de la familia instituciones educativas.

10. SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Informe Ejecutivo de la Gesti6n Integral de Riesgos — Afio 2025

Durante el aiio 2025, SERVICONAL dio cumplimiento integral a la gestidn de los
diferentes sistemas gue conforman el Sistema Integral de Administracién del Riesgo
(SIAR), fortaleciendo de manera continua sus metodologias, controles y herramientas, en

concordancia con la normativa vigente y los lineamientos impartidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES).

La gestion desarrollada en Ia vigencia permitid consolidar una administracion de resgos
mas robusta, con especial énfasis en la calibracién de ios riesgos, la atencién oportuna a
los requerimientos del ente de control y la mejora continua de los sistemas, contribuyendo
a la estabilidad, sostenibilidad y adecuado gobierno de! riesgo en la Cooperativa.

A continuacion, se presenta un resumen ejecutive de la g'&stién adelantada en los sistemas
de riesgo de mercado (SARM), crédito (SARC), liquidez (SARL), operativo (SARO) y lavado
de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT),

Gestion del Riesgo de Mercado (SARM)

Durante el afio 2025, la Cooperativa mantuvo una gestion prudente del riesgo de mercado,
enfocada en la preservacion del capital y el contral de la exposicién a variaciones en tasas
de interés y condiciones de mercado. Dentro de las principales actividades se destacan:
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. Monitoreo permanente de ias variables de mercado que pueden impactar el
portafolio de inversiones.

o Evaluacion de escenarios adversos previos a la toma de decisiones de inversion,
evidenciando niveles de exposicién controlados y acordes con el apetito de riesgo
definido.

« Cumplimiento oportuno en la generacién y envio de los reportes regulatorios
exigidos por ta Superintendencia de la Economia Solidaria.

Gestion del Riesgo de Crédito (SARC)

La gestion del riesgo de credito durante 2025 estuvo orientada a mantener una cartera sena
y alineada con la capacidad financiera de los asociados, fortaleciendo los mecanismos de
evaluacion, seguimiento y control. Entre los principales avances se resaltan:

« Monitoreo permanente de los indicadores de cartera conforme a lo establecide por
la SES y a las necesidades propias de la Cooperativa.
» Ajustes y seguimiento a las metodologias de evaluacion de capacidad de pago y

comporttamiento crediticio.

« Fortalecimiento de las estrategias de cobranzay seguimiento preventivo al deterioro
de la cattera.

« Actualizacién y aplicacién de los lineamientos normativos vigentes en materia de.
riesgo de crédito.

Gesti6n del Riesgo de Liquidez (SARL)

Durante la vigencia 2025, SERVICONAL mantuvo una administracién activa y preventiva
del riesgo de liquidez, asegurando la disponibilidad de recursos para atender de manera
oportuna sus obligaciones. Se destacan las siguientes acciones:

« Monitoreo continuo del flujo de caja y de los indicadores de liquidez, garantizando
niveles adecuados frente a los limites regulatorios.

« En el mes de octubre de 2025, la Cooperativa recibié un requerimiento por parte
de la Superintendencia de la Economia Solidaria en relacién con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL), el cual fue atendido de manera
oportuna, completa y dentro de los plazos establecidos, dando respuesta a las
solicitudes realizadas por el ente de control.

» Seguimiento permanente a los escenarios de estrés de liquidez, como mecanismo
preventivo para la toma de decisiones. :

Gestion del Riesgo Operativo (SARO)

La gestion del riesgo operativo en 2025 se enfoch en la identificacion, medicién y control de
los eventos que pudieran afectar la continuidad y eficiencia de los proceseos de la
Cooperativa. Dentro de las principales actividades se resaltan:

« Registro, analisis y seguimiento de eventos de riesgo operativo, fortaleciendo lai
mejora de los procesos. :

» Actualizacion y seguimiento a la matriz de riesgos operativos de los diferentes
procesos de la cadena de valor.
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» Sensibilizacién al personal en temas de riesgo operativo, continuidad del negocio y
seguridad de la informacion, fortaleciendo la cultura de riesgo institucional.

Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Durante | afio 2025, SERVICONAL mantuvo un enfoque preventivo y de mejora continua
en la administracién del SARLAFT, cumpliendo con los requerimientos normativos y
fortaleciendo los controles establecidos. Se destacan los siguientes aspectos:

« En el primer trimestre del afio 2025, la Cooperativa recbié visita de la
Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de SARLAFT, |a cual permitié
evaluar el nivel de cumplimiento del sistema,

» Las oportunidades de mejora identificadas por la SES fueron atendidas vy
gestionadas de manera oportuna, fortaleciendo los procedimientos, controles y
documentacion del sistema.

« Se realizd la calibracion de los riesgos y de los componentes del SARLAFT,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente y en la Circular Basica Juridica.

» Cumplimiento en ia ejecucién de los procesos de debida diligencia, monitoreo
transaccional y reporte de informacién a los entes de controil,

Administracion de la Seguridad de ia Informacién

Durante el aflo 2025, SERVICONAL continué fortaleciendo su Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion, en cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, garantizando |2 confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion de 1a Cooperativa.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a la consolidacién de los controles
definidos, la mejora continua del sistema y el alineamiento permanente con los lineamientos

reguiatorios, contribuyendo a mitigar los riesgos asociados a la seguridad de la informacién
y a la continuidad de Ia operacion.

Conclusidon

La gestion integral de riesgos desarrollada durante el afio 2025 evidencia ¢! compromiso
de SERVICONAL con el fortalecimiento continuo de sus sistemas de administracion
del riesgo, ef cumplimiento normativo y la atencién oportuna de los requerimientos del ente
de control. La Cooperativa cuenta con un SIAR consolidado, que soporta de manera

adecuada la toma de decisiones, la sostenibilidad financiera v el crecimiento responsable
de la entidad.

11. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO LEGAL

Ante la probabilidad de que un asociado incumpla total o parcialmente una obligacién por
causas imputables a debilidades o vacios del marco legal vigente, SERVICONAL fiene
definidos e incorporados sus criterios, politicas y procedimientos para la evaluacion,
administracién, medicion y control de este riesgo en el manual del sistema de
administracién de riesgo crediticio SARC, expedida por el Consgjo de Administracion.,

12. ACTIVIDAD FINANCIERA Y FONDO DE GARANTIAS



Mediante 1a resolucién 201472200004595 de junio 04 de 2014, la SUPERSOLIDARIA, le
otorgé a SERVICONAL la autorizacién plena para el desarrollo de la actividad financiera.

Conforme al decreto 2159 de 1998 pertenece al primer nivel de vigilancia del sector

financiero, la inspeccion, vigitancia y control Ja ejerce la superintendencia de la economia
solidaria.

La junta directiva del fonde de garantias FOGACOOP, el 31 de enero de 2005 aprobé la
inscripeion sin convenio de SERVICONAL, al seguro de depésitos que administra dicho
organismo.

« ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El Consejo de Administracién y la Gerencia como responsables de la ejecucion de las
determinacionss y orientaciones definidas por la Asamblea General de delegados, hemos
asumido y cumplido con responsabilidad ese reto dentro de un criterio sano y prudente,
buscando siempre el continuo mejoramiento econémico, financiero y social de la empresa,
atendiendo valores y principios cooperativos.

Dentro de las principales actividades desarroliadas durante el afio 2022 resaltamos:

a) CUMPLIMIENTO DE NORMAS, REQUERIMIENTOS Y DEMAS DIRECTRICES
DEL ESTADO:

SERVICONAL ha acatado las normas emitidas por el Estado en materia de intermediacion
financiera, regulacién tributaria, normas contables y controles de ley, destacando los
siguientes aspectos:

+ Normas Internacionales de Informacién Financlera; SERVICONAL ha venido
dando cumplimiento en la entrega de la informacién contable y financiera bajo NIIF.
Los estados financieros que se presentan a ia Asamblea General de delegados se
prepararon teniendo en cuenta las directrices de esta normativa contable.

+ Nommas sobre propiedad intelectual y derechos de autor: En cumplimiento de
las disposiciones contempladas en el articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificado
por el nureral cuarto (4°.) del articulo primero (1°.) De la ley 603 del afio 2000, Ia
cual hace referencia a la propiedad intelectual y derechos de autor, el consejo de

- administracion y la gerencia, con mucho gusto esta informando a todos los
asociadas y publico en general, tanto personal naturales como juridicas de nuestra
organizacion cooperativa, que hemos dado cumplimiento cabal a las normas
vigentes en materia de propiedad intelectual y derechos de autor, en todo lo
relacionado con el licenciamiente de todos los software y demas aplicativos
implementados en nuestra organizacién para efectos de su normal funcionamiento
en beneficio de los asociados a SERVICONAL y demas usuarios del servicio, en
donde siempre ha sido una permanente preocupacion mantener al dia el
licenciamiento de los diferentes aplicativos. '

* Requerimientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria: Se
atendieron los requerimientos de la instancia supervisora, en los términos y
oportunidad exigidos. En este punto se incluye la transmision oportuna de los
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estados financieros, formatos e informes requeridos por el Supervisor de las
cooperativas.

Requerimientos del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas —
FOGACOOP: SERVICONAL dio respuesta al seguimiento del fondo de garantias
y se atendieron sus sugerencias.

Controles de Ley: SERVICONAL ha cumplide con las normas que regulan los
controles de Ley establecidos por el Supervisor en materia de fondo de liquidez,
limites de endeudamiento individual con ofras garantias y garantias admisibles,
limites de captaciones e inversiones y la relacién de solvencia.

indicadores Financieros: SERVICONAL ha tenido sus indicadores financieros
dentro de los limites o estandares establecidos para la medicién de la gestion.
Respecto al indicador de calidad de |a cartera este se ubica en e 10.4%., entre tanto
que los indicadores de rentabilidad se optimizaron en razén a los excedentes
alcanzados.

Seguridad Social: Se cumplié de manera oportuna con los pagos de seguridad
social y aportes parafiscales a cargo de la Cooperativa, de conformidad con las
normas pertinentes a través dei sistema de planilla unificada y se encuenira a paz y
salvo con el pago de los compromisos laborales.

Responsabilidades tributarias: La cooperativa atendié la liquidacién, presentacion

Yy pago de manera oportuna los impuestos a cargo: Renta, IVA, GMF y retenciones,
conforme lo establece la autoridad fiscal - DIAN.

Informacion exdgena: Dentro del plazo y utilizando los formatos establecidos se
entregé la informacién de medios magnéticos a la DIAN, conforme los
correspondientas instructivos emitidos por dicha de instancia fiscal.

Seguro de Depésitos: La cooperativa realizé !a liquidacion del seguro de depésitos
y canceldé al FOGACOOP el valor correspondiente a cada trimestre en las fechas
establecidas para dicho propésito.

Contribucion Superintendencia de la Economia Solidaria: Conforme a los plazos
y montos exigidos, Serviconal realizé los pagos exigidos por la instancia de Control
y Vigilancia estatal en materia de contribucion.

» Operaciones con Administradores y famifiares de estos: Se dio cumplimiento a
lo establecido en la Ley y el reglamento de crédito respecto a las operaciones
celebradas con los asociados y administradores y sus familiares dentro de los
grados de consanguinidad y afinidad. Las aprobaciones de los créditos se hicieron
por parte del Consejo de Administracién por decision unanime conforme a la
exigencia.
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Pago de impuestos municipales y Renovacion de Registro Mercantil de la
Camara de Comerclo: La cooperativa atendié el pago de impuesto predial y
complementario sobre los bienes raices de su propiedad, asi como &l impuesto de
industria y comercio donde le asiste esta obligacion. De igual forma se realizé la
renovacion del registro mercantil.

Lay 1581 de 2012 - Tratamiento de los datos: La entidad ha venido dando
cumplimiento a lo establecido por el estado en materia de la reserva y fratamiento
de los datos personales de los asociados. En cumplimiento de los decretos
reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014, la entidad tiene estructurado el sistema
con el apoyo de una firma pariicular, que incluyé el reporte oportuno de las bases

de daios a la Superintendencia de Industria y Comercio y contin(ia ejerciendo la
asesoria permanente.

Ley 1266 de 2008/08 - Habeas Data: Se realizé el reporte oportuno a las centrales
de riesgos de acuerde con ia autorizacion de los obligados de los créditos, en los
plazos y condiciones exigidas; a la vez que se atendieron las minimas
reclamaciones gue se presentaron respecto a reportes negativos a la Central de

Riesgo. La consuita de datos ante la central de riesgo se hizo con ia autorizacion
expresa del itular.

Sistema General de Salud y Seguridad en el trabajo SG-SST: En atencién a las
normas impartidas por el Ministerio de Trabajo y seguridad social principalments, el
Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, la
resoiucion 0312 de febrero 13 de 2019, ia Res.0006866 de abril 24 de 2020,
Res.223/21 y Res.777/21 Minsalud, circulares 03 y 04/21, La entidad ha venido
actualizando el sistema general de salud y seguridad en el trabajo consistente en
desarrollar procesos légico, basados en la mejora continua, con el obietivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y salud en el trabajo. El 8G-SST se actualiz6é por Serviconal, con la participacion de
los empleados, garantizando la aplicacion de las medidas de bioseguridad y Salud
en el trabajo, el mejoramientc del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones, el clima y el ambiente laboral, y e! control eficaz de los peligros y
riesgos en las instalaciones.

Este es un proceso que permanentemente se viene auditando y actualizando y para

ello, la cooperativa se ha apoyado en una persona con amplios conocimientos en
salud ocupacionat.

Entrega de la informacién exigida por la UIAF: En atencion a o dispuesto por la
Unidad técnica adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito y Pcblico, se entregaron
los informes mensuales y trimestrales contenidoes en ia Circular Basica Juridica.
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13. PLAN ESTRATEGICO 2024-2026

Durante el afio 2025, SERVICONAL orientd su plan estratégico al fortalecimiento integral

de ia cooperativa, priorizando la sostenibilidad financiera, la gestién prudente del riesgo y
Ia generacién de valor para sus asociados.

Las acciones estratégicas se enfocaron en consolidar ef crecimiento ordenado de la cartera
de crédito, optimizar la estructura de ingresos, costos y gastos y fortalecer los indicadores

de solvencia y liquidez, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente del sector
solidario.

asi mismo se impulsaron estrategias comerciales sefialadas en este informe y de
fidelizacion orientadas a ampliar la base social y mejorar la experiencia del asociado,

mediante productos financieros competitivos, procesos mas agiles y una atencion cercana
y oportuna.

En materia de riesgos SERVICONAL reforzé los mecanismos de control, seguimiento y
provisiones o deterioro, en linea con la aplicacién del modelo de pérdida esperada,
contribuyendo a una gestion més preventiva y transparente de la cartera.

El plan estratégico 2025 también contemplé el fortalecimiento institucional y del gobierno
cooperativo, promoviendo buenas practicas de gestién, control y cumplimiento normativo,
asi como el desarrollo del talento humano y el uso eficiente de herramientas tecnol6gicas.
En conjunto estas acciones permitieron a SERVICONAL avanzar en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos afianzando su estabilidad, competitividad y compromiso con el
bienestar econémico de los asociados.

14. PROYECCIONES

Segln el plan estratégico, SERVICONAL tiene como objetivo para 2026 consolidar su base

social y fortalecer la conexién con ellos a través de experiencias personales y digitales que
aporten valor.

Esto significa que Serviconal espera:

Ampliar y consolidar ia base de asociados. |

L

o Fortalecer la oferta y experiencia digital.

» Fortalecer los servicios financieros integrales.

» Fidelizacién de asociados.

* Implementacion del cupo rotativo de crédito.

» Fortalecimiento y desarrollo de actividades en todos los programas sociales.

» Continuar los procesos de capacitacion a los asociados, directivos y funcionarios
te ia cooperativa. :

+ Realizar el estudio de factibilidad de una nueva oficina en la ciudad de Barbosa,
Santander.

= Poner al servicio la nueva sede de la cooperativa en Guavata, Santander.

» Continuar desarrollando el programa ecolégico en los dos municipios.

» Incrementar la colocacion de cartera de crédito, captaciones y aportes sociales.

Participar en todos los eventos comunitarios en alianza estratégica con entidades
plblicas y privadas. '
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La institucién cuenta con fortalezas tet:nolégicas, humanas y herramientas comerciales que

constituyen premisas, que aunadas a un trabajo mancomunado avizoran un buen panorama
para 2026.

La plataforma tecnoldgica se ha venido adaptando a los nuevos cambios y normas vigentes
para prestar a los asociados servicios mas eficientes y oportunos. La meta es digitalizar en
el mediano plazo la mayor parte de los procesos de la cooperativa.

15. PROCESOS JURIDICOS

La administracion les informa que, a la fecha, no se conoce ninglin proceso juridico en
contra de nuestra cooperativa.

» MENSAJE FINAL

Los resultados presentados en este informe reflejan el esfuerzo conjunto del consejo de
administracién, la junta de vigilancia, los diferentes comités, ei equipo de trabajo interno y
externo que dia a dia aporta su conocimiento y vocacion de servicio y, especialmente, 1a
confianza permanente de nuestros asociados.

La gestion desarrollada estuvo orientada a garantizar l1a sostenibilidad, mejorar los
servicios, fortalecer el patrimonio y generar bienestar colectivo.

La gerencia y el consejo de administracion ratifican su compromiso de continuar trabajando
con responsabilidad, transparencia y vision de largo plazo, enfocados en el crecimisnto
ordenado de SERVICONAL y en el desarrolio integral de su base social.

Conflamos en que el trabajo conjunto seguira siendo el camino para consolidar una
SERVICONAL cada vez mas fuerte, moderna y al servicio de su comunidad solidaria.

Contamos con la tranquilidad de pertenecer a una entidad de naturaleza cooperativa que
ha sabido interpretar, lo que significa la confianza de nuestros asociados.

Dejamos constancia que el presente informe fue aprobado por g;animidad por

miembros del consejo de administracién de SER ion ordinaria
el dfa 28 de enero de 2026, segln consta e i

MAP% TR Lés%; [LLA HENRY GONZALEZ GA
Presidente gpnsejo

administracion Gerente General
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SERVICONAL

NIT. 890.204.101-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE

Ciiras expresadas en pesos colombianos

buENTA NOMERE DE LA GUENTA . NoTA 2025 2024 (4 '?R'AC'C‘" o
ACTIVO 44.773.400.183 39.855.398.246 4.918.001.837  12,3%)
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECT VQ 7 13.928.357.405 31 A% 11.387.805.295 28,6% 2.540.552.110 22,3%,
1105 CAJA 605.783,354 1,4% 737.761.758 1,9% -131.980.404 -17 9%
1110 BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 9.531.068.353 21,3% TA51.177.253 17,9%  2.279.911 00 33,3%
1120 EFECTIVO RESTRINGIDO 3.781.485.6958 8,5% 3.498.864.284 8,8% . 202621414  84%
INVERSIONES 3 155.327.323  0,3% 14547747 0,4% 9,849,852 6,8%)
1226 OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMON 155.327.323  0,3% . 145477 471 04% 8.849.852  6,8%
CARTERA DE CREDITOS a 30.009.959.515 87,0% 27.849.551,495 £9,8%, 2.160.408.020 7.8%
1441 CREDMTOS BE COMSUMD, OTRAS GARANTIA -C.L.. 345.486._1 72 0,8% 187.954.314 0,5% 157.531.858 8358%
1442 CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIA -S.1 - 4.407 072,803 9,8% 4.166.304,041 10.5% 240.768.782 5,8%|
1443 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO ) 55,532,460 0,1% 56305622 0,1% -773.162 1,4%
1444 PAGOS POR CUENTA DE ASOGIADOS -CONSUMO 50.000 0,0% 272100 0,0% -222100  -81,6%)
1445 DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO (CR) {136.091.361) -0,3% (136.085.593} =0,3% -5.768 0,0%
1446 DETERIORO INTERESES CONSUMO {CR) (4.253,726) 0,0% {3.399.901) 0.0% -853.825 25,1%
1447 DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADCS -CONSL (50.000) 0,0% {272.100) 0,0% 222100 -81,6%
1462 CREDITOS COMERCIALES, OTRAS GARANTIAS 27.105.596.514 60,5% 25.218.633.6680 83,3% 1.886.912.845 7.5%
1463 INTERESES CREDITOS COMERCIALES 418.108.000 0,9% ©423.284.778  1,1% -5ATETTS  -1,2%
1454 PAGOS PCR CUENTA DE ASQCIADDS -COMERCIAL 9.878.175 0,0% 9.243486 0,0% ©634.689 6,9%
1465 DETERIQRO CREDITOS COMERCIALES (CR) {1.167.020.017) -2,6% (1.136.82?,309) -2,9% -30,192,708 2,7%
1466 DETERIORO INTERESES CREDITOS COMERCIALES {CR) (58.737.825) -0,1% (39.554,2686) 0,1% -19.183.568 44 5%,
1467 DETERIORD PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS -COMERCIALES (9.867.015) 0,0% (2.169.086} 0,0% -897.928 7.6%
1462 DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS {955.744,685) -2,1% (827.188.260) -2,2% 68,556,405  7,7%

:260), —00
CUENTAS POR COERAR Y OTRAS 10 119.825.039 0,3% 76445434 0,2% 43.379.605  58,7%
1625 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES 111.882.039 0,25% 68.502.434 0,2% 43.379.605 63,3%
1640 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 7.943.000 0,02% 7.843.000 0,0% 0 0,0%
ACTIVOS MATERIALES 11 548.874.416 1,2% ) 351.215.853  0,9% 195.658.763  55,7%
1705 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 548.874.416 1,2% 351.215653 0,9% 185.658.763  55,7%
OTROS ACTIVOS 12 13.056.485 0,0% 44,902.398 0,1% -31.846.412  .70,9%
1910 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE PLUSVALIA 13.056.485 0,0% 44,.902.838 0,1% -31.846.413 70,99
28, —m S

CUENTAS 'DE ORDEN 13 16.792.850.851 17.220.752.957 -427.902.108  -2,5%
DEUDORAS CONTINGENTES 311.339.520  1,9% 217.614.605 1,3% 93.724.924 43,1%
8115 INTERESES CARTERA DE CREDITO 311.339.5290 1,9% 217,614,605 1,3% 93.724.924  431%
DEUDORAS DE CONTROL 5.696.482,.367 33,9% 5.623.298.337 32.7% 73184030  1,3%)
23058 CREDITOS A FAVOR NO UTII_.IZADOS 4.000.000.000 23,3% 4.000.000.000 23,29% 4] 0,G%)
8310 ACTIVOS CASTIGADOS 821.080.553 5,5% 771121413 4,5% 149.960.140  194%
8320 ACTVOS TOTALMENTE DEFRECIADOS, AGOTADOS 775.391.814 486% 852,176,924 4,9% -78.785.110  -9,0%
ACREEDORAS CONTINGENTES POR CONTRA 10.785.028.955 64,2% 11 A79.340.015 66,1% -594.811.060 529,
9605 ACREEDORAS CONTINGENTES POR CONTRA (DB} 10.785,028.955 64,2% 11 378.840.015 B6,1% -584.811.060 529




SERVICONAL
NIT. §90.204.101-1

 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE

Cifras exprasadas en pasos colombianos

CUENTA NOMERE DF LA GUENTA NOTA 2025 2024 {*) \;ARIACION %
PASIVO 34.016.800.868 76,0%  29.777.468.503 74,7% 4.239.341.365 14,2%
DEPGSITOS 4 33771056134 99,3%  29.539.715.444 99,2%  4.231.340.890  14,3%)
2105 DEPOSITOS DE AHORRO 9.038.150.445 26.6%  8.238.500.761 27,7% 801641684  9,7%
2110 CERTIFICADOS DEPGSITOS DE AHORRO A TERMING 24,732 905.688 72,7% __21.303.206.683 71,6% _ 3.420.500.008 16,1%)
GUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 15 142173.038  04% 154450,698 0,5%  -12.277.859  -7,0%
2405 GOMISIONES Y HONORARIOS 9.894.400 0,0% 32204350 01% - -22,399.950  100%
2430 GRAVAMEN DE 108 MOVIMIENTOS FINANCIEROS . 951872 0,0% 270,699 0,0% B81.273 251,7%
2435 RETENCION EN LA FUENTE 22540393 01% 27.130.554  0,1% -4.500181 -16,9%
2440 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS POR PAGAR 39.403.318 01% 38.787.595 0,1% 815723  1,6%
2445 VALORES PARA REINTEGRAR 6.355.856 0,0% 0 0,0% 6.355.856  100%
2450 RETENCIONES Y APORTES LABORALES 37.362.100 0,1% 36.230.500 0,1% 1131800 3,1%
2435 SEGURO DE DEPQSITO LIQUIDADO POR PAGAR 25.665.000 0,1% 19.737.000  0,1% 5.928.000  30,0%
OTROS PASIVOS 17 103.580.695 0.3% 83.302.361 0,3% 20.278.334  24,3%
2710 OBLIGAGIONES LABORALES BENEFICIOS A EMPLEADOS . 103.580.635 0.3% 83.302.361 0,3% 20.278.334  24,3%
PATRIMONIO 13 10756.590.315 24.0%  10.077.920.743 253%  678.660.572  6,7%
CAPITAL SOCIAL 5.230.357.512 48,6% °  4.724.855.847 469%  505.501.665 10,7%
3105 APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRING!  2.160.832.512 202%  1.920.855.847 10,1% 230976865 12.4%
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUGIBLES 3.080.525.000 28,5% ___2795.000.000 27,7% __ 265.525.000  9,5%
RESERVAS 4.861.116.050 452%  4.650.609.909 46,1%  210.506.141  4,5%
3205 RESERVA PROTECCION DE APORTES 3.271.511.867 304%  3.061.005726 304%  210.506.141  6,.9%
3280 OTRAS RESERVAS 1.588.604.183 14.8% ___ 1.589.604.183 15.8% 0 00%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 310344 00% 30844 00% 0 0.0%
3320 FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 186.256  0,0% 186.2556 0,0% 0 00%
3335 FONDQS DE INVERSION 124.588 0.0% 124588 0,0% 0 00%
SUPERAVIT 466.005 0,0% 466.005 0,0% o 0,0%
3405 DONACIONES Y AUXILIOS 466.008 0,0% 486,005 0.0% ¢ 0,0%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 664.339.004 8,2% 701.687.138 7,0%  37.347.234 53%
3505 EXCEDENTES §64,339.904 B,2% 701.687.138 7.0%  -37.347.234  -5,3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 44.773.400.183 39.855.308.246 4.918.001.937  12,3%|




SERVICONAL
NIT. 890.204.1011
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE
Cifras expresadas en pasos colombianos

CUBNTA NOMBRE DE LA CUENTA NOTA 2.025 2024 () ";“R’Ac'o" o
CUENTAS DE ORDEN 13 16.792.850.851 17.220.752.957 -427.902.106 -2,5%
DEUDORAS CONTINGENTES POR CONTRA 311339529 1,9% 217.614.605 1,3% 93.724,924 431%
8605 DEUDORAS CONTINGENTES POR CONTRA (GR) 311.335.5280 1,9% 217.614.6805 1,2% §3.724.924 43,1%|
DEVUDORAS DE CONTROL POR CONTRA 5.696.482.367 33,9% 5.623,290.337 32,7% 73.184.030 1,3%
8805 DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA {CR) - 5.696.482.387 33,9% 5.623.258.337 32,7% 73.184 030 1,3%
ACREEDORAS CONTINGENTES 10.785.028.955 64,2% 11.379.840.015 66,1% -594.811.060 -5,2%)
405 BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN CUSTODIA 31 0,0% 33 0,0% -2 -8,1%)]
9110 BIENES ¥ VALORES RECIRIDGS EN CARANTIA 10.785,028,924 64,2% 11.379.830. 982 66,1% -594.811,058  -5,2%
™ cifras no fueroinNeexpresddas parg] SU. nmpéracion
HENRY GONZALEZ GAMEA L- 4
Gerents Contadof Pablico T.P. 197938-T
or '
ARTHA SANCHEZ NE!
Delegadofprincipa tador Pdblico T P.72379-T

AUDICOOPRevisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588
Ver opinién adjunta




SERVICONAL

NIT. 890.204.101-1
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE
Cifras expresadas en pesos colombianos

)

Las g no fuerc presadas para sb, comparacion
f < N
_ 21 _

EXCEDENTES Y PERDIDAS DEL EJERCICIO 664.339.904 " 701.687.138
e ]

HENRY GONZALEZ GAM
Serenta

rincipal'C tador Plblico T.P.72376-T
isor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588
Var oplnidn adjunta

Delegad
AUDICOOP

T
bUENTA NOMBRE DE LA CUENTA NOT) 2.025 2024 () v:mm "

INGRESOS 6.738.210.699 5.380.680.713 357.529.986  5,8%)

POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 19 5845.958.248 B86,8%  5.704.072.882 B89,4%  141.885.366  25%

4150 INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 5845958248 86,8% 5704.072.862 89.4% 141885366  2.5%

OTROS INGRESOS 20 892252451 132%  €76.607.831 10,6%  215.644.620 31,9%)

4210 POR VALORACION INVERSIONES 310.553.168  48% 83370700 52%  (23.244541) -7.0%

4220 OTROS INGRESOS 41010684 06% 40764114  06% 255570  0,6%

4225 RECUPERACIONES DETERIORO 226018522 3,4% 82.654.003 13% 143363520 173,4%

4240 SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETG SOCIAL  314.661077  4.7% 219391015 34% 95270062 43.4%

GASTOS DE ADMINISTRACION 21 3.270.259.194 53,8% 3.054.400.340 53,8% 215858854  7,1%)

5105 BENEFICIO A EMPLEADOS 1281208934 211% 1.222442224 215%  58.766.710  4,8%

5110 GASTOS GENERALES 1.359.198.723 224% 1152743047 203% 206455676 17.9%

5115 DETERIORO 491126147  8,1%  546.622946 96%  (55.496.799) -10,2%

5120 AMORTIZACION Y AGOTAMIENTG 45915202  08% 47173823 08%  (1.258.531) -2.7%

5125 DEPRECIACION FROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 92,810,068 1,5% 35418300 1,5% 7.391.798 8,7%

OTROS GASTOS _ 22 131648075 2,2% 97.249.152  1,7% 34398923 354%

5210 GASTOS FINANCIERQS 75517.466 © 1,2% 57656211  10%  17.861.2556 31,0%

5212 GASTOS POR RIESGO OPERATIVO 22552332 04% 22.552,332 " 100,0%

5230 GASTOS VARIOS 33.578.277  0.8% 39502941  07%  (6.014.664) -152%
COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE

SERVICIOS 23 2671963526 44,0% 2527.344.083 445% 144619443  57%

6150 INTERESES DEPOSITOS, DE CREDITOS DE BANCO:_2.671.963.526  44,0%  2.507.344.083 445% 144619443  57%

!37.347.234} -5,3%




SERVICONAL
. NIT. 890.204.101-1
ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2025
Cifras expresadas en pesas colombianos

PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2025 10.756.580.315
PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 20024 . 10.077.920.743
INCREMENTO 678.660.572
SALDO A SALDO A
TA NCREME
CUEN DIC. 3912024 () DISMINUCION NG NTC DIC. 31/2025 VARIACION
CAPITAL SOCIAL 4.724.855.847 187.458.469 692,980,134  5,230,357.512 505,501,685
Apertes ordinarios pagadas 3.384.204.570 187.456.469  , 531.534.018  3.738.280.120 344,075,550
Aportes amortizadas - © 1.330.651.277 TI61.426.115  1.482.077.362 181.426.11
Mumero de asociados 7.183 240 536 7474 249

A
Canformacidn de los asoclados Dic. 3172025 3873

3205 RESERVA PROTECCION DE APORTES 3.061.005.726 210,506,141 3.271.,511,867 210.506.141

3280 OTRAS RESERVAS 1.580.604 183 1.589.804.183 0

3305 FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES SC 0 140,337.426 140,337,426 a

3210 FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 0 70.168.714 70168714 0

3320 FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 186,256 186.256

3335 FONDOS DE INVERSION 124.588, . 124,588 0|

3405 DONACZKOMES Y AUXILIOS ' 466.005 ' 466,005 0

3505 EXCEDENTES 701.687.128 701.887.138 664,339,304 664.339.904 -37.347.234|
TOTAL PATRIMONIO 10.077.829.743 889.145.607  1.567.806.179 10.756.590.315 678.600.572

)  Las cifras no fueron reexpresadas para su comparacion ’\)

HENRY GOMZALEZ GAMEBA
Gerante

AUDICOOP Heviser Fiscal Tarjeta de Registra JCC 588
Var apinian adfunta




SCRVICONAL
NIT. 890.204.101-1
ESTADQ DE FLIJOQS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE:
Cifras exprasadas en pesos colombianas

N

Las cifras aror ;xprasad ra su hamparacion
. s

HENRY GONZALEZ GAMBA
Gerente

powe pyvyym VARTRTION
FLULIO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION [1.328.4841 580) 449.309.600 -1.778.251.180  -385,8%

A ACTIVIDADES DE OPERACION 564.339.904 701.687.138 =37.347.234 «5,3%
Resultado del sjercicio 664,330,904 701.587.138 =37.347.234 -5,3%,|

B PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO 329.774.235 297,837,300 31.936.935 16,7%)
- Deterioro 119.268.004 140.946.006 21677914  -15%
Incramento de reservas y fondos 210.508.141 . 156.891.292 53,814,849 34,2%

C EFECTIVO GENERADQ EN ACTIVIDADES DE OPERACION {2.323.055.719) (550.214.839) -1.772.840.881 322,2%
Aumento cartera de crédito {2.279.876.114) {539.589.101) -1.740.087.013  322,5%
Aurmnenio cusntas par cobrar (43.379.608) {10.825.737) -32.753.868  308,3%
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION Y FINANCIACION 3,869,493.630 4.868.285.901 -998.792.211 ~21%]

A ACTIVIDADES DE INVERSION {173.662.202) 1954, 814,483 -2.123.476.685 -108,9%]
Aumento otras inversionss (8.849.852) (23.150.012) 13.300.160 -57.5%
Disminucidn fondo de liquidez 19800000000  -1.900.000.000  -1040,0%)|
Disminucidn activos intangibkes 31.846 413 39.968.134 At11.721 -20,3%
Aumento propiedad, planta y equipa {195.8658.763) 38.006.361 -233.665124  -614,8%;

B ACTIVIDADES DE FINANCIAGCION 4.043.155.892 2.913.471.418 1.128.684 474 38,8%
Aumeanto depositos de asociados 4.231.340.600 3.065,778.562 1.165.562.128 33,0%|
Disminucidn / aumanta cusntas par pagar {12.277.659) 32.161.949 -44.432.608  -138,2%
Aumsnto olros pasivos 20.278.334 10.289.301 9.979.033 57%
Aumento apartes soclales 505.501.665 328.202 580 177.299.085 54,0%)
Aplicacion excadentas {701.887.138) {522.970.974) -178.716.164 34,29%)
AUMENTO DEL EFECTVO 2.540,552,110 5.317.595.501  -2,T77.043.391 52%
DISPONIBLE IMICIAL DEL PERIODO 11.387.805.295 6.070283.794 5.317.595.501 87,6%]
DISPONIBLE FIRAL DEL PERIQDO 13.928.357.405 - 11.387.805.295  2.540.552.110 22,3%

Yer opinidn adjiunta




SERVICONAL
NIT: 890.204.101-1
NOTAS DE RELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A diciembre 31 de 2025
Cifras expresadas 2n pesos colombianos

NOTA 1. ENTIDAD QUE REPORTA

La Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Ltda. SERVICONAL, es una empresa de economia
salidaria, sin dnimo de lucro, constituida por decumento privade seglin acta 01 del 20 de abril de
1969, su personeria juridica se otorgé mediante la Resolucidn 459 del 12 de junio de 1969, expedida
por DANCOOP (Hoy Superintendencia de La Economia Solidaria), con domicilio principal en el

Municipio de Puente Nacional carrera 6 No. 6-98, Departamento de Santander, Republica de
Colombia.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la resolucién No.2014722000045593 de junio
4 de 2014, le autorizé el ejercicio del ahorro y crédito en forma plena, aplicando como aportes
minimos para mantener la autorizacién, lo dispuesto en la Ley 454 de agosto 4 de 1988 articule 42,
para la vigencia 2025 $2.320.887.569 que cumple en el 225,4% dado que termind el ejercicio con
aportes sociales de $5.230.357.512, para la vigencia 2026 le serdn exigibles $2.439.252.835.

Conforme al decreto 2159 de 1999 pertenece al primer nive! de vigilancia del sector financiere, la
inspeccidn, vigilancia y control la ejerce la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Junta Dire,cfiva del Fondo de Garantias FOGACOOP, el 31 de enero de 2005 aprobé la inscripcidn
sin convenio de SERVICONAL, al seguro de depasitos que administra dicho organismo.

La organizacién se encuenira catalogada coma contribuyente de renta del régimen tributario
~ especial, agentz retenedor a titulo de renta; agente retenedor en 2l impuesto sobre las ventas:
responsable de impuesto sebre las ventas IVA, Gravamen a los Movimientos Financieros; facturador
electrdnico 2 informacidn exdgena para efecto de cruces de informacidn por parte de la DIAN, y se
identifica con el NIT: 890.204.101-1.

El estatuto de la coaperativa en el articule 86 determina, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7 del articulo 5 de la Ley 79 de diciembre 23 de 1988, como aporfes sociales minimos no
reducibles durante la existencia de la Cooperativa la suma de 3060 millones de pesos regjutado con

¢! IPC anual. A diciembre 31 de 2025 correspondian a 3.060 millones de pesos, para la vigencia 2026
serdn 3.216 millones de pesos. SERVICONAL los cumple dado que cerro la vigencia 2023 con aportes
sociales de 5.230 millones de pesos.

La dHtima reforma estatutaria fue aprobada por la asamblea general erdinaria de delegados realizada
el 9 de marzo de 2025 segun cansta en el acta 056.

SERVICONAL, realiza su actividad financiera, dnicamente con sus asociados, la orqanizacidn cuenta
can oficinas en los Municipios de Puente Nacional y Guavata, a diciembre 31 de 2025 se tenian 7.479
asociados y 14 empleados y 7.183 asociados y 14 empleados en el afio 2024, su domicilio principal es
el Municipio de Puente Naciondl. '
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SERVICONAL, como operador financiero debidamente autorizado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria pare redlizar la actividad financiera exclusivamente con sus asociados como
Cooperativa de Ahorro y Crédite, conforme lo definide en Ja Ley 454 de 1998 articulo 41, y ejerce
las operaciones e inversicnes autorizadag a las mismas en la Ley 454 de 1998 articulo 49 y 50, las
que se encuentran referidas en el estatuto de SERVICONAL articulos 7 Actividades permitidas y 8
Inversiones autorizades, respectivamente:

Actividades permitidas:

1

o

10.

11

12,

13.

14,

15,

Captar ahorres a través de productos de depdsitos a la vista o a términc, mediante la
expedicidn de certificados de depdsito de ahorro a término CDAT, contractual, o cualquier
otro medio permitido por la ley y el ente supervisor a fravés de sus requlaciones
correspondientes.

Otorgar Crédites en sus diferentes modalidades, y en general celebrar todas las operaciones
activas de crédito.

ser operador de libranzas en los términos de las leyes o las normas que la modifiquen,
sustituyan o complementen, y celebrar convenio de descuente de némina por libranza.
Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerente, directores y empleados.
Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho
ntiblico de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de $itulos, de
acuerdo con las disposiciones del Estado.

Intermediar recursos de redescuento.

Emitir bonos.

Realizar operaciones de colocacidn de excedentes de tesoreria, en entidades Iegalmeme
autorizadas para tal efecto, :

Ejecutar y estimular programas de informacidh, de formacién y capachac:on relativa a la
naturaleza cooperativa y pensamientos solidarios previstas en los Estatutos o por
disposiciones legales, que SERVICONAL pueda desarroliar, directamente o mediante
convenios con ofras entidades, la intermediacidn financiera, la gesfidn asociativa y
administrative, para los asociades, los delegados, los m1'e.gr‘un1‘es de los organismos de
administracidn y contral y los empleados.

En todo caso en la prestacion de tales servicios SERVICONAL no podrad utilizar recursos
provenientes de los depdsitos de ahorro y demds recursos captados en la actividad
financiera, _

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacién de ofros servicios,
especialmente con establecimientos bancarios para el uso de cuentas corrientes, expedicion
de tarjeta débito, operaciones de traslade electrénico de dinera, etc.

Podrd ademds realizar toda clase de actos, negocios, actividades, convenios, contrates, y
operaciones que las normas y autoridades competentes le autoricen de manera general vy que
estén acordes con el desarrollo del objeto del acuerdo cooperativo sefialado en el presente
estatuto. , ‘

Brindar jornadas de capacitacién a los asociados en temas como: secter agropecuario,

»

@lvodoonal, progectamos su fotows .
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educacidn financiera, cooperativismo y otres de interés comdn,

16. Ejecutar inversiones productivas permitidas a las cooperativas de ahorro y crédito que
asequren la rentabilidad del capital y el desarrolo de la Cooperativa.

17. Contratar .seguros que amparen y protejan los aportes, ahorros, actives y créditos que
mantznga, otorgue o reciba la Cooperativa

18. Servicio de mejoramiento y desarrollo comunitario.

19. Celebrar convenios y contratos con entidades pdblicas o privadas del orden nacional e
internacional, dentro de las disposiciones legales, para desarrollar actividades que

~ contribuyan al mejoramiento econdmico, social y cultural de sus Asociados.

20. Adelantar programas de sequridad social, recreacidn y bienestar en general para sus
asaciados y familiares.

21, Desarrollar actividades de educacion y solidaridad cooperativa dentro de los marcos fijados
por la ley. '

22. Las demds actividades complementarias de las anteriores, destinadas a cumplir plenamente el
objeto social y que expresamente autorice el Gobierno Nacional, en su condicidn de
cooperativa e,specmhzuda de ahorro y crédito.

Inversiones autorizadas:

1. Entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la Superintendencia
Financiera de Colombia o por otros entes estatales, diferentes de Cooperativas financieras,
cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas Multiactivas o integrales con seccién de
ahorro y crédito.

2. Entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con sujecién a
las reglas establecidas en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero,

3. En sociedades, diferentes a entidades de naturaleza cooperativa, a condicidn de que la
asociacidn sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de conformidad con el
articulo 11 de la ley 79 de 1988 y hasta el 10% de su capital y reservas patrimaoniales.

4, En bienes muebles e inmuebles con sujecion a lo establecido para los establecimientos de
crédito. :

NOTA 2. BASES DE PREPARACION

SERVICONAL, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009
reglamentada por el Decreto 2483 de diciembre 28 de 2018 que compila las normas reglamentarias
que rigen en materia de contabilidad, informacidén financiera y aseguramiento de la informacién.
Prepara sus estades financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para Pymes, junio con sus interpretaciones, fraducidas ol espafiol y
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {TASB, por su sigla en inglés) al
31 de diciembre de 2025, los estados financieros han sido preparedos sobre la base del costo
histdrica, excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizade o a su
valor razonable.

Bases de medicién: Las bases de medicién, o determinacién de los valares monetarios en los que se
reconocen las elementos de los estados financieros son:

. . Dlrvivonal, progoctamod e foture ' . .
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Costa Histaorico: Los actives se registran por el valor de efectiva y otras partidas que representen
obligaciones, o por el valor razonable de la contrapartida entregada a cambio en el momento de su
adquisicién; los pasivos se registran por el valor del producte recibido a cambio de incurrir en una
obligacidn, o, en algunas circunstancias, por los valores de efectivo y otras partidas equivalentes que
se espera pagar para satisfacer la obligacian, en el curso normal de ia operacién.

Valor Razonable: El precio por el que puede ser adquumdo un active o pagade un pasivo, entre partes
interesadas, debidamente informadas, en una transaccidn en condiciones de libre competencia (el
valor razonable es calculado preferiblemente con referencia a un mercado active fiable).

Posterior al reconocimiento inicial fas bases de medicién para medir los valores monetarios en los que
se miden los elementas de los estados financieras son:

Costo Amortizado: Corresponde a la medida inicial de dicho active o pasivo menos los reembolsos del
principal, mds ¢ menos la amortizacién acumulada, (calculada con el mérado de la tasa de interds
efectiva) de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimienta, y
menes cualquier disminucidn por deterioro del vaior o incobrabilidad (reccnocida directamente o
mediante el uso de una cuenta correctora).

Moneda funcional y de presentacién: La actividad de SERVICONAL estd relacionada con la
intermediacidn financiera, mediante la colocacidn de recursos a sus asociades a través de
operaciones de crédito, recursos que son fondeades con la captacién de aportes sociales y depdsitos
de ahorro a la vista y CDAT' S, operaciones que se realizan en pesos colombianos.

Con base en lo anterior, la administracién de SERVICONAL ha determinads que el peso colombiano
es su monzda funcional,

Negocio en marcha: Los estados financieros de SERVICONAL han side elaborades sobre la base de
un hegocic en marcha, acompafiados de la descripcidn de las principales politicas contables adoptadas
en la preparacién de estos estados financieros. Estas politicas han sido definidas en funcién de
instrucciones y normas de preparacion y presentacidn de informacidn financiera: ne existe a la fecha
de presentacién conocimiento alguno de circunstancias o eventos que afecten la posibilidad de
continuar desarrollando habitualmente las actividades de la organizacin.

Modelo de negocio: SERVICONAL mantendrd una politica conservadora respecto del uso de sus
flujos de efective, su actividad principal es la prestacidn de servicios de cardcter financiero a sus
asociados.

En el desarrolio de su objeto social existe la posibilidad de contraer obligaciones con otras entidades
del sector financiero y/o de la banca muitilateral, los cuales se constituyen con la finalidad de
cumplir con los plazos que son definidos y concertados dentro de la negociacién. Dichas obligacionés,
eventualmente podrdn ser canceladas con antelacién a su vencimiento, por circunstancias
coyunturales, acuerdos reglamentarios o por disposiciones normativas,
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Tos actives y pasivos financieros en SERVICONAL son generados con el fin de cumplir con los plazes
contractuales, ademds de percibir o cancelar los intereses correspondientes de acuerdo con las tasas
y pericdos pactados, decision que la alta direccion ha soportado en las proyecciones de flujos de
efectivo que son elaboradas paralelamente al presupuesto en cada uno de los afies precedentes.
_Existen activos financieros gue son constituides de manera obligatoria para cumplir con disposiciones
reglamentarias emitidas por el estado colombiano, inversiones que saon realizadas para percibir los
rendimientos y el capital, al vencimiento del titulo.

Importancia relativa y materialidad: La presentacidn de los hechos econdmicos se hace de acuerde
con su importancia relativa o materialidad.

Para efectos de revelacidn, una transaccidn, hecho u operacion es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo

rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los
usuarios de la infarmacién contable.

En la preparacidn y presentacidn de los estados financieros, la materialidad de la cuantia se
determind con relacién, entre otros, al activo total, al pasivo total, al patrimonio o a los ingresos:
gastos y costos, segdn corresponda. En términos generales, se considera como material toda partida
que supere ¢l 8% con respecto a un determinado total de los anteriormente citados.

NOTA 3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Las politicas que se presentan a continuacion han sido aplicadas a fodes los periodos presentadas:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Se reconocerdn a su valor nominal y comprende el dispanible en
efectivo, bancos, depdsitos bancarios a la vista a corto plazo de alta liguidez, facilmente convertibles
en efectivo y que estdn sujetos a un riesgo poco sighificativo de cambio en su valor.

Instrumentos Financieros: Son los activos financieros y pasivos financieros adheridos al criterio de
la 511 de la NIIF para PYMES. Cuando existen vacios en el tratamiento se recurre a la NIC 39
respecto al reconocimiento, medicidn y requerimiento de presentacion y revelacidn.

Activos Financieros: SERVICONAL clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Las
Inversiohes Financieras, la Cartera de Crédito vy las Cuentas por Cobrar.

En cuante a la preparacidn de estados financieras, recenoccimiento y medicién la entidad acats las
excepciones expuestas en el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 relacionados con la cartera
de crédito y los aportes sociales, que determina:

*Articulo 11.4.5.2. Régimen normativo para el Grupa 2. Se establece un régimen normativo para los
preparadores de informacidn financiera del Grupo 2 que se encuentren vigilados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en los siguientes términos:

Para la preparacion de los estades financieros consolidados aplicardn el marco fécnico normative
dispuesto en los Anexos 2 y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015,
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Para la preparacidn de los estados financieros individuales y separados aplicardn el marco técnico
normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el
tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro previsto en la Seccién 11 y el de los aportes
sociales previsto en el articulo 11.4.6 1. del presente decreto”.

En tal sentido, la organizacidn aplica para estos grupos lo dispuesto en la CBCF y sus modificaciones.

La Administracidon determina la clasificacidn de sus activos financieros a la fecha de su
reconocimiento inicial.

La cartera de crédite y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan derecho
a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercada activo, Tampoco lo hacen los CDT’ S

constituidos, los cuales devengan un interés que es igual a la tasa de mercado. En este sentido ne se
. les aplica costo amartizade.

Recanocimiento y Medicion: El tratamiento de la cartera se efectiia de acuerdo a lo estipulado en el
Capitulo I, Titule IV de la CBCF emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, de
conformidad con lo indicado en la circular externa 68 de julio 12 de 2024, en el cronograma de
implementacidn SARC, refiere en la fase III Reporte pedagdgico {Modelo de perdida esperada)
hasta diciembre 2024 y en la fase IV Reconocimiento en los estados financieros (Constitucién de

. deferioros individuales por pérdida esperada - consumo y comercial con fecha de aplicacién enero 1
de 2025,

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y
subsecuentemente se valoran a su costo amortizado, usando el método de interés efectivo, menos el
deterioro, de ser el caso.

Después del reconocimiento inicial, SERVICONAL medird un activo financiero diferente a la cartera.
de crédito, por su valor razonable o por su costo amortizado. Un active financiero, diferente a la
cartera de crédito, deberd medirse al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo,
para lo cual se tomard el importe al que fue medido ef activo financiero en el reconocimienta inicial,
menos el reembolso del principal, mds o menos la amortizacién acumulada (diferencia existente entre
el importe en ef reconacimiento inicial y el importe al vencimiento) menos deterioro.

Los activos financieros que no se midan al costo amortizado se miden al valor razonable, incluidas las
inversiones; aplican en este concepto lag inversiones en Cooperativas que constituyen instrumentos
de patrimonio.

En general los activos financieros de la entidad se reconacen a valor razonable y no tienen costos de
transaccién, por lo que no se reconocen cifras a través de resultados.

Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las
inversiones expiran o se transfieren y se ha fransferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios derivados de su propiedad. . '
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Cuando existen cuentas por cobrar que no han side atendidas oportunamente por dificultades
econémicas se reconoce un valor por deterioro al momente de emitir los estados financiercs.

Deterioro de Activos Financieros: Para la entidad un activo financiero que no esté registrado al
valor razonable con cambios en resultados es evaluade en cada fecha de balance para detertinar si
existe evidencia objetiva de deterioro; y que ese evento de pérdida haya tenido un efecto negativo
en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable. SERVICONAL
reconoce una pérdida por deterioro de valor en resultadoes. {Seccidn 11, p.11.21), Bajo este modelo se
considera el valor del dinero en el tiempo y no se requiere que una cuenta por cobrar se encuentre
vencida para que sea objeto de estimaciones de deteriore; excepto, la Cartera de Crédito que se
detericrard en atencién a lo dispuesto en el articule 3 del Decreto 2496 de 2015,

Cuando en periodos postericres, el importe de la estimacién de cuentas por cobrar incobrabies
disminuya y pueda relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad al
reconocimiento de la primera estimacidn por incobrabilidad, SERVICONAL revertird la estimacidn
reconccida con anterioridad y reconocerd el importe de la reversidn en resultades. (Seccién 11, p.
11.26). Para la cartera de crédite se acata las instrucciones de la CBCF emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El riesgo asociado con la pérdida de un activo se definié por parte del Consejo de Administracidn,
coma la politica de deterioro individual aplicable a las clasificaciones y calificaciones de cada una de
las categorias, sin deducir aportes sociales, vigente hasta diciembre 31 de 2024 de conformidad con
lo indicado en la circular externa 68 de julio 12 de 2024, en el cronograma de implementacién SARC,
fase IV Reconocimiento en los estados financieros (Constitucidn de deterioros individuales por
pérdida esperada - consumo y comercial con fecha de aplicacion enero 1 de 2025., asi:

0-30
31-60

61-20
91-180
181-360
>360

La Coaperativa considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los instrumentos
de inversién mantenidos hasta el vencimiento a nivel especifico.

Baja en cuentas: Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de
un grupo de activos financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

1. Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del active;
2. Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma

@lsciasnal, proyentumos ba fotare ' .

»




i do revelucidin a lod aitadas flnanderss | | ®
" una obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efective sin una demora .
significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y: :
- a) Se hayan transferido sustanciclmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del active, '
b) No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente yodes los riesgos y beneficios

inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.

Propiedades, planta y equipo: SERVICONAL aplicard como politica contable el modelo del costo y
aplicaré esa politica a todos los elementos que compongan Sus propiedades, planta y equipo. La
poiitica relacionada con este grupo se asocia a las secciones 17 y 27 de la NITF para PYMES.

Reconocimiento v Medicién: Un elementa de propiedades, planta y equipo se registrard por su costo
. menos la depreciacidn acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Las propiedades, planta y equipo se presentan a su casto histérice, menos la depreciacién
subsiquiente y las pérdidas por deteriora, en cdso qué existan: Comprenden tferrenos y edificios
relacionados principaimente con sedes de atencién a los aseciados y piblico y oficinas, muebles y -
enseres, equipo de oficina, y equipes de comunicacién y computa, equipo de transporte.

El costo histérico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicién de esfas
partidas. El costo también incluye los costos de endeudamiento incurridos durante la. efapa de
construccién de proyectos que requieren un tiempo sustancial para su puesta en operacién.

Las propiedades en el curso de construccién para fines administrativos se contabilizan al costo,
menos cualquier pérdida por deterioro reconocida. El costo incluye para los actives calificados, los
costos por préstamos capitalizados bajo el método de la tasa de interés efectiva. Estas propiedades
se clasifican en las categorias de propiedades, planta y equipo cuando estén terminadas y listas para
uso previsto. ' '

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en iibros de} activo o se reconocen como un activo
separado, segdn corresponda, sélo cuando es prabable que genere beneficios econdmicos futuros y el
costo de estos activos se pueda medir razonablemente. L'os gastos de mantenimiento y de reparacion
se cargan al estado de resultado del periodc en que estos se incurren.

L os valores residudles y la vida (il de las activos se revisan y ajustan, de ser necesaria, a la fecha de
cada estadae de situacién financiera. :

Depreciacién propiedad, planta y equipo. Se reconocerd la depreciacién de un active de propiedad,
planta 'y equipo, en atencidn a la seccién 27 del estdndar para PYMES, cuando dicho activo esté
disponible para su use. La depreciacién es calculada linealmente durante la vida Gtil econdmica
estimada de los activos. Las vidas (tiles econémicas estimadas por categoria son las siguientes:

$
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DESCRIPCION = RGS~ MIESES  DEPRECIACION
Edificaciones 20 2406 tineal
Equipc de computo 3 36 Lineal

mo de transporte 5 &0 Linesd
| Muebles y enseres 5 &0 Lineal ]

SERVICONAL, revisa y ajusta la vida Ufil, e! método de depreciacin de la propiedad, planta y equipo;.
a la fecha sobre la cual se informan los estados financieros, los actives de propiedad, planta y equipo
que en periodos anteriores se reconocié una pérdida per deterioro, la cual puede haber desaparecido
o disminuido.

Se reconoce la reversién de pérdida por deterioro en el resultade del periodo contable en el cual se
presentaron los indicios que ha desaparecide o disminuido. Las inversiones en activos en
arrendamiento se amortizan en el periodo de duracién del contrato suscrito.

Baia de Activos: Previas las acciones administrativas que sean del caso, la baja puede ser de bienes
servibles o inservibles por los siguientes casos: Obsolescencia; ventas: donaciones; mal estado; dafio
o pérdida total del elemento o siniestra, perdida, robe.

La pérdida o ganancia surgida en la baja un elemento de propiedad, planta y equipo se incluye en el
resultade del ejercicio.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la
transaceidn y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado del resultado integral
del periodo.

Durante los periodos reportados la entidad no vendid ningdn activo de este tipo.

Otres Activas - Gastos Pagados por Anticipado: Estardn conformadoes por alquileres o
arrendamientos y sequros, cancelados por anticipado, ademds de otros pagos anT:cupqdos gue se les
haya otorgado a Proveedores y a Contrafistas.

Reconaocimiento y medicidn: Para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacién de gastos
pagados por anticipado, SERVICONAL aplica ias directrices de poiitica contenidas en la seccion 18 y
otros estdndares relacionados.

Para la medicidn de los activos gastos pagados por anticipade se aplican los criterios de politica
establecidos para los actives intangibles. Dichas partidad serdn medidas por su costo y amortizadas
durante el periodo en el cual se reciben los beneficios.

Activos Intangibles distintos del Goodwill: Son activos identificables, de cardcter no monetario y
sin apariencia fisica sometidos a proceso de amortizacion que no es otra cosa que la distribucidn
sistemética del importe depreciable de tal activo durante los afios de su vida Gtil.
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Bl costo de un activo infangible adquiride mediante permutas, subvenciones del gobierno o
combinaciones de negocios se establece por el Valor Razonable del active en la fecha de adquisicién.

La vida Gtil de un activo intangible que surja de un derecho contractual o legal de otro tipe no
excederd el periodo de esos derechos, pero puede ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo
del cual la entidad espera utilizar el activo,

Reconoammnto y medicién: Para e! reconocimiento, medicidn, presentacidn y revelacidn de actives
intangibles distintos del Goodwill, SERVICONAL aplica las directrices de politica contenidas en
IFRS-NIIF para P’YMES Seccidn 18 - Activos In‘mngrbles distintos de la plusvaifa y otros estdndares
relacionados, : '

Inicialmente un activo intangible se medird por su costo. El costo de un activo intangible, adquirido
por separado, comprende: el precio de adquisicién y cuclquier costo directamente atribuible a la
preparacion del activo para su uso previsto,

Deterioro del Valor de un Activo Intangible: Inicialmente, SERVICONAL registrard una pérdida por
detericro para un activo intangible cuando el importe en libros de diche active es superior g su
importe recuperable. (Seccin 27, p.27.1). Se reconocerd cualquier pérdida por deterioro de un
activo intangible en el resultado del periodo contable que se produzca. {Seccidn 27, p.27.6).

Posteriormente, SERVICONAL deberd revisar y ajustar la vida dtil, el métedo de amertizacién o el

valor residual del activo intangible si existen indicios que el activo posee deterioro del valor,
(Seccidn 27, p.27.10).

SERVICONAL reconocerd la reversién de pérdida por deferioro en el resultado del periodo contable

en el cual se presentaron los indicios que ha desaparecido o dismincido el deterioro del valor (Seccién
27.p.27.30 b).

Pasivas Financieros: Se reconocen en e! estado de situacién financiera, cuando SERVICONAL se
convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un acreedor y, como consecuencia de
eilo tiene la obligacién legal de pagarlo. Tal obligacién puede ser de cardcter legal o implicito. Si la
obligacidn se hace exigible en los primeros 12 meses se r-agcs‘rr-a a corto plazo casa contrario se .
reconoce en un pasive ho corriente.

Son pasivos financiergs, los depdsitos en sus diferentes modalidades, depdsitos de asociados en las
maodalidades de ahorro a la vista, y certificado de depésito de ahorro a término; los créditos de
Bancos y Otras Obligaciones Financieras (préstamos por pagar), cuentas por pagar y los fondos
sociales: el reconacimiento, y medicién aplicard de acuerdo a las directrices de politica contenidas en
los estdndares internacionales de presentacién de reportes financieros IFRS-NLIF para PYMES:
Seccidn 11 Instrumentos Financieros Bdsicos y otros estdndares relacionades. También aplicard lo
establecido para la Presenfacidn de Estados Financieros: Seccién 3 - Presentacién de Estades
Financieres, Seccidn 7 - Estado de Flujos de Efective y otres estdndares relacionados.
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Reconocimiento y medicidn: Una obligacidn financiera se reconoce en el momento que se recepciona
del asociado el dinero en la organizacidn o en la entidad bancaria, o esta ha registrado el dinero a las
cuentas de SERVICONAL por concepto de depdsitos de asociados, préstamos y respaldadas por las
garantias convenidas,

En el reconocimiento inicial, SERVICONAL mide un pasiva financiers, por su valor razonable, saive
que esté difiera del precio de transaccidn, caso en el cual se aplicard lo dispuesta por la polftica.

Después del reconocimiento inicial, SERVICONAL mide un pasivo financiero por su costo amartizado
utilizando el método de interés efectivo,

Para todos los efectos y en virtud a que no existen costos de transacciones en la constitucién de
depdsitos de ahorradores, obligaciones financieras y demds cuentas por pagar, la entidad no ve
necesario aplicar el costo amortizade; las tasas de las captaciones y los depésitos son la tasa de
mercade por lo que contra resultades no se reconocen valores adiciones generados en la aplicacisn
del costo amortizade.

Beneficios a empleados: Cuando un empieado ha prestade sus servicios a SERVICONAL durante el
periodo contable, la organizacidn deberd reconocer el monto a percibir por el funcionario sin
descontar de los beneficios a corto plazo, ningdn concepto y serd registrado por el valor que ha de pagar.

Se reconoce un pasivo por beneficios a los empleados:

1. Cuendo el empleado ha prestado servicios a cambio de los cuales se le crea el derecho de recibir
pagos en el futuro; y

2. Un gasto cuando la entidad ha consumido el beneficio econdmico procedente del servicio
prestado por el empleado a cambio de los beneficios en cuestién,

SERVICONAL, sola reconoce beneficios a corto plazo y de acuerdo con las obligaciones que con base
en la normatividad colombiana le corresponden conio los salarios, cesantias, intereses a las cesantias,
vacaciones y prima legal y extralegales, los cuales son reconacidos mediante la causacién con cargo a
resultados en el periodo en el cual se da el dereche por parte del trabajador @ percibirlos.

Provisiones y contingencias: SERVICONAL reconoce una provisidn si cumple con las condiciones de
un pasivo, pero respecto del cual existe incertidumbre de la fecha de pago o de su vafor.

La determinacion de la suma a reconacer, sérd la mejor estimacidn posible a la fecha, las
estimaciones de cada uno de log posibles desembolsos se realizan de acuerde con el criterio de la
administracién, contemplado por experiencias pasadas similares; las provisiones serdn objeto de
revisién al final de cada pericdo sobre el que se informa, y ajustadas para reflejar en cada momento
la mejor estimacidn posible. En el caso de que no sea ya probable la salida de recursos que incorporen

beneficios econdmicos para cancelar la obligacién correspondiente, se procederd a liquidar o revertir
la provisidn.

En el caso en el cual la obligacién no deba ser cancelada y se haya constituido una provisidn, ésta
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‘deberd reversarse y no deberd llevarse como un ingreso de actividades operacioncles o ser
compensada con otras provisiones.

Pasivos no financierss: Por su naturaleza solidaria y de acuerdo con la ley cooperativa, del valor del
beneficio contable, realiza la aprapiacidn de recursos para la constitucién de Fondos Sociales, de los
cuales son beneficiarios los asociados de la entidad. Existen dos, el fonde de educacidn y el fondo de
salidaridad.

La ejecucién de los recursos que anuaimente son apropiados por decisién de la asamblea se realiza de
- acuerdo con el reglamento que existe para cada uno de ellos, La medicidn se realizard al valor
razonable, siendo este el valor nominal a pagar en cada une de los fondos.

Existen también ingresos recibides por anticipado en desarrollo de las operaciones de cartera de
créditos ~ intereses -, y se abeonan a resul‘radcs con base en su causacidén mensual, en‘rre fanto se
registran como un pasivo.

Capital Social: El capital social representa el valor nominal de las aportaciones efectuadas por los
asociados y los valores adicionales que califican como capital social {Aportes amortizados).

Las caracteristicas de los instrumentos de capital se establecen tanto en los estatutos de la entidad
como eh las leyes que los regulan.

El articulo 84 del Estatuto de SERVICONAL, conTempla "PATRIMONIO. E! patrimonio de la
Coaperativa estd constituido por:

a. Los aportes sociales individuales y los amortizados.

b. Los fondos y reservas de cardcter permanente.

c. Las donaciones o auxilios que se reciban con destino a incremento patrimonial,
d. Las revalorizaciones del patrimonio y superdvit patrimoniales.

e. Los excedentes no distribuidos.

f. El Superdvit por valorizaciones patrimoniales.”

Reconocimiento y Medicién: Los aportes sociales serén tratadoes como advierte el articulo 3 de!
Decreta 2496 de 2015 modificatorio del articulo 1.1.4.6.1 decreto 2420 de ese mismo afio el queda
como sigue: "Articulo 1.1.4.6.1 Tratamiento de los aportes sociales. Para la preporacidn de los
estados financieros individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizardn el

tratamiento de los apertes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus
modificatorios."

Los aportes saciales se reconocen por su valor razonable o pagade por el ascciado cuando estos son
emitides, de igual forma se miden los demds grupos del patrimonio, una vez son constituidos o
adicionados por el érgano respectivo.

Las fondos y reservas patrimonidles se registran con fundamento en lo dispuesto por la Asamblea
General de Asociados, en consenancia con lo dispuesto en la legislacién cooperativa articule 54
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apiicacidn del excedente dei ejercicio y articulo 56 pdrrafo segundo: “Igualmente padrdn prever en
sus presupuestos y registrar en su contabilidad, incrementos progresivos de las reservas y fondos
con cargo al efercicio anual.” de la Ley 79 de 1988,

Los excedentes son reconocidos al final del ejercicio contable y se lievardn o aplicardn per su valor
de acuerdo a las disposiciones de la Asamblea General.

Ingresos: Los ingresos por actividades ordinarias comprenden las entradas brutas de beneficios
econdmicos recibidos y por recibir, por parte de SERVICONAL por cuenta propia. Son reconocidos
cuando se pueda medir fiablemente su valor y cuando se considere que existe la probabilidad de que
los recursos se van a percibir.

La prestacién de servicios implica tode lo reiacionado con el desarrollo de la actividad de
SERVICONAL, es decir, la captacidn y colocacidn de recursos entre sus asociados. Los servicios
segln lo pactado pueden prestarse en el transcurso de un dnico periode o a lo larga de varios
periodos contables,

Reconocimiento y medicién: Los ingresas provenientes de la venta de servicios en el curso de las
actividades ordinarias son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida o por recibir,
neta de devoluciones, descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales.

Los ingresas son reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativos derivades de la propiedad
de los bienes son transferides al asociada, para nuestro caso, se ha cumplide con el servicio
convenida. Si es probable que se otorguen descuentos y el monto de estos puede estimarse de
manera fiable, el descuento se reconoce como reduccién del ingreso cuando se reconoce el ingreso
per la prestacién del servicio de crédito.

Gastos: Se generan como consecuencia de las disminuciones de los activos o incrementos de los
pasivos durante un periodo contable, con la infenciéh de generar ingresos y con un impacto
desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable,

Los gastos se reconocen en resultados con base en la asociacién directa entre los costos incurridos Y
la obtencidn de partidas especificas correlacionadas entre ingresos y gastos, activos Yy pasivos eh el
periodo en el cual tengan ocurrencia :

Costos: Agrupa las cuentas que representan la acumulacidn de los costos directos e indirectos
necesarios en la prestacidn de servicios financieres, conforme la actividad social desarrollada por
SERVICONAL, en el periodo que se informa.

NOTA 4. REVELACION DE RIES605

La Superintendencia de la Economia Solidaria en la circular bdsica contable y financiera titulo IV
Sistema de Administracién de Riesgos, dispone que las organizaciores solidarias, deben desarrollar,
implementar y mantener un Sistema Integrade de Administracién de Riesgos (SIAR), desarrallar &

implementar los respectivos sistemas de administracién de riesgos: SARC; SARL; SARM: SARO y
SARLAFT,
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SIAR: El Consejo de Administracidn cred el comité de riesgos de SERVICONAL, el cual es el
encargado de: '

v Evaluar las politicas, procedimientos y metodologias de la Gestidn de Riesgos.

v Proponer al Consejo de Administracién las politicas, procedimientos y metodologias disefiadas

v Conocer y analizar los niveles de exposicidn tolerados, y los limites que deben cumplirse para
los riesgos que sean exigibles a la entidad.

v Readlizar sequimiento al perfil y apetito de riesgo de la entidad, evaluando su coherencia con
el plan de negocios

v Efectuar recomendaciones al Consejo de Administracidn respecto al diseffo de mecanismos y
estrategias para mitigar la exposicion _ _

v Andlizar los informes recibidos del drea de riesgos y presentar en forma mensual al Consejo
de Administracion los informes sobre el andlisis, gestién y recomendaciones.

v Asesorar al consejo de administracidn sobre la incursién en nuevos mercados que pueden
afectar la exposicién y perfil de riesgos de la organizacién

¥ Analizar los resultados del proceso de Evaluacién y Calificacién de Ja Cartera, realizar las
respectivas observaciones o recomendaciones, presentdndolas al Consejo de Administracidn,
para la respectiva aprobacidn,

Y Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer los ajustes
correspondientes. '

SARC: Ante la posibilided de que la entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus
actives, como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuns o cumplan
imperfectamente los términos acordados en los contratos de crédita, y con la conciencia que toda la
cartera estd expuesta a este riesgo, en mayer o menor medida.

SERVICONAL, elabord e implementd el Manual SARC, que contiene: estructura organizacional,
polfticas generales, etapas, politicas de otorgamiento, manejo de garantias, " desembalsos,
normalizacién de cartera, detferiord, evaluacién y calificacidn de cartera, castigo de cartera,
segquimiento y control, infraestructura tecnoldgica, manejo de la informacién, repertes, al igual se
tiene implementado en el sistema los modelos comerciales persona natural, Consumo con libranza v sin libranza.

SARL: Ante la contingencia de que la Cooperativa incurra en pérdidas excesivas, por la venta de
activos a descuentos inusuales y significativos con el fin de disponer rdpidamente de los recursos
para cumplir con sus abligaciones contractuales. Se tienen establecidos criterios, politicas y
procedimientos para la evaluacién, administracién, medicién y control de este riesgo.

En la aplicacidn de la medicién mensual del riesgo de liquidez a través de la metodologia IRL
hormativo, se evidencié que SERVICONAL. no presentd en ningln mes del afo 2025 exposicién al
riesge de liquidez, para esto se conté con un disponible de activos liquidos bastante rebusto.

El Consejo de Administracidn aprabé el manual del sistema de administracidn de riesgos de liquidez

SARL, junta con los anexos asi: Anexo No. 1 Reglamento Comité interno de riesgo de Liquidez; Anexo
No. 2 Limites; Anexo No. 3 Calculo apetite de riesgo; Anexo No. 4 Escenarios de estrés brecha de
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liquidez; Anexc No. 5 Sefiales de alerta Yernpraha; Anexo No. 6 Plan de contingencia de liquidez y
Anexo No. 7 Metodologia seficles de alerta grupo PAR. Cédigo de éticay conducta.

SARM: E| Consejo de Administracidn, expidié el Manual sistema de administracién riesgo de
mercado, el cual contiene: Marce normative; Estructura organizacional; Definiciones: Politicas
(Politicas relacionadas con limites de riesgo de mercado, Polfticas frente al incumplimienta de limites,
Politicas frente a productos y mercados, Atribuciones frente a la constitucién de inversiones,
Politicas frente a la administracién de riesgo de mercado y Politicas frente a los recursos asignacidn
al SARM); Procedimientos; Documentacién; Etapa de identificacién; Etapa de medicién: Etapa de
contral; Efapa de monitoreo; Informes (Internas, externcs, revelacidn contable); Infraestructura
tecnoldgica y Divulgacidn y capacitacian.

SARO: El Consejo de Administracidn, aprobd el Manual Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo, en el cual se indica: Objetivos; Estructura organizacional; Politicas generales (Manejo de
conflictos de interés y incumplimiento a las normas o procedimientos establecidos); Etapa de
identificacién; Metodologia para la identificacion de riesqos; Etapa de medicién; Etapa de Control;
Etapa de monitoreo; Politicas para ! manejo de eventos materializados: Infraestructura Yecnoldgica;
Procedimientos; Reportes,

Dentro del manual se determina los siguientes aspectos, que en una auditoria posterior estaré
evaluando, en relacidn con su funcionalidad, correccion y ajuste metodoldgico:

¥ Instrumentos, metodologias y procedimientos tendientes a que la entidad administre
efectivamente sus riesqos operativos,

Sistema de reportes, internos y externos de riesge operative de la entidad

Base de datos de eventas de riesgo operativo '

Registro de eventos de riesqo operativo.

Programa de capacitacion en SARO

Liste de chequeo de eventos SARO materializados o potenciales, definidos por la
organizacién o publicados en el sector solidario con la escala de probabilidad. -
Lista preliminar de riesgos operativos, codificados, nombre, descripcién, causa, proceso y
procedimiento afectado y factores de riesgo, con escala de prababilidad y escala de impacto,
¥ Aplicativo de Registro de Eventos de Riesge Operativo

v Plan de Continuidad de Negocio _

v Plan de Contingencias Tecnolégicas y las Polfticas de sequridad de la informacion.
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<,

SARLAFT: Ante la probabilidad de que la entidad sea utilizada para ingresar dineras producto de
actividades ilicitas, SERVICONAL tiene sus eriterios, politicas y procedimientos para la evaluacion,
administracion, medicién y control de este riesge definidos Manual Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo SARLAFT., con total aplicacién de las
normas de la Circular Bdsica Juridica titulo V. '

Abarca todas las actividades que realiza SERVICONAL como parte de su objetivo social y prevé,
procedimientos y metodologias para prevenir que la entidad este expuesta a este riesgo, Y que se
constituya eh un instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de recursos hacia la
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‘edlizacién de actividades terroristas, para el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades, a través de sus asociados; de los miembros que integran los érganos de administracién y
control; sus empleados y sus contratistas y proveedores.

En atencién a la normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria el Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorisme- SARLAFT,
contempla la estructura de los riesgos esto es: Las etapas (identificacién, medicidn, control y
monitereo), asi como la estructuracién de los elementos como la plataforma tecnolégica, estructura
organizacional, politicas, metodelogias, capacitacién, divulgacion de la informacidn y el rol de la
Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna.

De conformidad con las normas legales vigentes expedidas por el gobierno nacional para estos fines,
SERVICONAL cuenta con un documente que contiene la normatividad, las politicas, los
procedimientos, los mecanismos e instrumentos para la prevencidn y el control del lavado de actives y
la financiacién del terrorismo en la Cooperativa-

NOTA 5. INFORME DE GOBIERNO
De conformidad con lo dispuesto en la CBCF Titulo IT numeral 4.1.3.4 inforime de gobierno, se indica
lo referente a este aspecto en el mismo orden al sugerido por la citada;

Consejo de Administracién y Gerencia: Estos orgdnismos de administracién estdn constantemente
informados respecto a la situacién econdmica y financiera de la Cooperativa a través de reuniones
periddicas en donde se presentan los estados financieros y la informacidén relacionada con las
actividades desarrolladas. Dentro de los procesos de formacion se ha hecho énfasis en la
responsabilidad que se asume conforme las disposiciones del Cédigo de Comercio articulo 200 y lo
dispuestoe en la Ley 222 de 1995 en cuanto a los deberes de los administradores articule 23, y accion
social de responsabilidad articulo 25.

También se analizan periddicamente los informes relacionados con los riesqos de liquidez y se
adoptan las estrategias pertinentes para minimizarios.

Politicas y segregacién de funciones: Se cuenta con el comité de Administracion de riesgos de
liguidez, debidamente reglamentado el cual se relne y emite los informes pertinentes, asi como el
resultado de las distintas evaluaciones aplicada al dmbito de operaciones.

Reportes al Consejo de Administracidn: La informacién relacionada con las posiciones de riesgo se
reporta con la periodicidad establecida a los organismes de cantrol, y el Consejo de Administracién
tohoce el resuitado de la evaluacidn y de las politicas adoptadas para disminuir los riesgos que
eventualmente puedan presentarse.

Infraestructura tecnolégica: Los dreas de control y gestin de riesgos cuentan con la
infraestructura fecnoldgica adecuada para obtener la informeacidn inherente al manejo de los riesgos
de liquidez y existe un adecuade control y Segurmten'ro tanto interno como externo de todas las
operaciones gue la entidad realiza.
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Metodologias para la medician de riesgos: Existen metodologias implementadas, dirigidas y
controladas par la estructura operativa de la organizacion, las que permiten medir los diferentes
~ fipos de riesgos y se cuenta con los elementos para detectarlos con anterioridad a su ocurrencia,
especificamente para SARD, SARC, SARL, SARM y SARLAFT.
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Estructura organizacional: La Cooperativa cuenta con una infraestructura organizacional acorde y
existe  una adecuada segregacidn de funciones de forma tal que se ejerce control sobre las
actividades adelantadas por la misma.

Recurso humano: El personal vinculade a SERVICONAL cuenta con fa formacién y experiencia en
cada una de las actividades que desarrolla la Cooperativa, y especialmente el destinado a atender las
actividades de riesgo al que adicionalmente se le instruye sobre la normatividad, metodologias y
reglamentaciones existentes.

Verificacién de operaciones: Las operaciones que redliza la entidad constan en documentos
debidamente diligenciados y se utilizan Jos canales de comunicacién con que cuenta la entidad y los
asociados para verificar la informacién relacionada con las diferentes transacciones. El registro de
las operaciones es inmediato a su ocurrencia de forma tal que se evita incurrir en errores que
afecten significativamente los estados financieros de la entidad.

Revisoria Fiscal: La Revisoria Fiscal de la Cooperativa emite informes interinos luego de las visitas
definidas contractualmente efectuadas, en los cuales indican observaciones y/o recomendaciones que
la Administracidn acoge con el fin de optimizar sus proceses. Estos informes dirigidos al
representante legal, son conocidos por el Consejo de Administracion quizn en sus reuniones
periddicas los analiza dejando constancia de ello en el acta respectiva, e igualmente los conace la
Junta de Vigilancia.

NOTA 6. REGIMEN PRUDENCIAL

La Coaperativa ha cumplide durante el periodo que se reporta con las dispesiciones confenidas en el
Titulo ITI Régimen prudencial, capftule I Fondo de Liquidez: capitulo II Relacién de Solvencia,
Limites a los cupos individuales de crédito y la concentracién de operaciones de la Circuiar Bdsica
Contable y Financiera en lo aplicable, especialmente en lo relacionada con la permanencia y reportes
relacionados con el Fondo de liquidez, riesge de liquidez, ponderacion de los activos per nivel de
riesgo, determinacién del pafrimonio técnico, cdlculo de la relacién de solvencia, limites individuales
de crédito, limite a las inversiones y captaciones.

SERVICONAL, dio cumplimiento a la legislacidn cooperativa en especial lo referente a la realizacion
de la Asamblea General, aplicacidn del excedente de la vigencia 2024 de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 79 de diciembre 23 de 1988 articulos 10, 54 y 56, ejerce la actividad financiera
captando recurses de sus asociades en las diferentes modalidades definidas en la reglamentacion
respectiva, ¢réditos de entidades financieras de segundo nivel vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, reinvirtiéndolos en créditos conforme a las diferentes lineas de crédito
debidamente reglamentadas por el Consejo de Administracién, actividades que ejerce dnica y
exclusivamente con sus asociados, en la vigencia 2025 no supera el limite del 30% del gasto total
anual de la organizacién, pare atender pagos a las personas que ejercen cargos directivos y
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En la vigencia 2025, dio cumplimiento a las prohibiciones establecidas en la Ley 79 de diciembre 23
de 1988 articulo 6 y ley 454 de agosto 4 de 1988 articule 13, referentes a: Discriminacién social,
econdmica, religiosa o politica; acuerdos con sociedades para compartir los beneficios de la
legislacion cooperativa; aplicé las normas del ahorre y crédito a todos los asociadas por igual; y limito
su ejercicio econdmico a las actividades establecidas o permitidas a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (Ley 454 de agosto 4 de 1998 articulo 49) y definidas en el estatuto de la organizacién; no
se concedié ventajas o pr'lwle.gtos a los asociados que ostentan carges de administracidn en la
organizacion.

SERVICONAL, dio cumplimiento a lo estipulade en el Capitulo V Seccidn 2 del Decreto 2150 de 2017,
para pertenecer al Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del Estatute Tributario.

En cumplimiento de las disposiciones de propiedad intelectual y derechas de autor, referidas en la
ley 603 del 2000, la entidad cuenta en la actualidad con la legalidad del software utilizado en la
parte operativa y administrativa el cual se encuentran debidamente licenciado.

SERVICONAL, trata los datos personales siguiendo diversos principios que buscan proteger la
privacidad e intimidad de los titulares, asegurando las condiciones de legalidad en el fratamiento y
las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad, sequridad y reserva de la informacidn
personal. Los principios que orientan a nuestro equipo de frabajo en la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion y supresion de datos personales.

NOTA 7. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO: $13.928.357.405 $11.387.805.295
Lo confarman Caja general; Bancos y efectivo restringido cuenta de ahorros fondo de liquidez, sobre
los cuales se realizaron las respectivas conciliaciones bancarias y argueos fisicos de fondas por parte
de la administracién y de la Revisoria Fiscal. Se discrimina de la siguiente forma:

E! efectivo restringido corresponde a recursos dispuestos por la organizacion en fondo de liguidez en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 961 de junio 5 de 2018 articulo 1 que incorpora el titulo 7
capitulo IT articulo 2.11.7.21 ol decreto 1068 de 2015, en los que dispone mantener
permanentemente por lo menos un 10% del total de los depdsitos y exigibilidades de los asaciados en
las modalidades de cuenta de ahorros, CDAT. ¥ otras inversiones, en este caso se mantiene en
cuentas de ahorro con disponibilidad.

Nao se tiene al corte como a la fecha, restriccion o gravamen sobre los dineros que conforman el
efectivo y equivalente al efectiva, por lo que no se tiene afectado su retiro o uso. Igualmente, en las
conciliaciones bancarias de las cuentas que conforman el rubro de bancos no se tienen partidas
conciliatorias pendientes de registrar contablemente.
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‘EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

13.928.357 405

i

'805.295

737.763.758:

6,5%:

~17 9%

:CAJA 605.783.354  4,3% «131.980.404
‘Cala general Puente Nacional 218.061.260. 1,6% 544413108 4.8%: -326.351.830 -50,9%
‘Cajageneral Guavata B 120.232.085:  0,0%: 83780650 0,7%  36.451.435. 435%:
:Cajero automatico 2674900000 1,9% 109570000  1,0% 157.920.000: 144,1%:
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 9.531.088.353, 684% 7.151.177.253. 62,8% 2.379.911.1000 33,3%
Banco Popular cuenta cerriente 54469257 04%: 128652217  1,1%  -74.182.960! -57,7%:
BBVA Cuenta de ahdrros 1.501.304.760: 11,4%  749.198.867. 6,6% _ 842.105.893: 1124%:
Bancoagrario {0 534,803,308 4.,6% 2.151.591.958 18.8%. -1.516.788.652: -70,5%'
-BBVA cuenta corriente T 1.570201.973 11,3% 2179.615439. 19,1% -609.413466. -28,0%:
Davivienda cuenta da ahorros 2549464 565 212%: 1.510.835.125 13,3%° 1.438.620.440: 952%:
BBVA Aharvofio . 2.038.400.000: _14,6%: : : 2.038.400.000: _100,0%:
Banco Cocpecentral i 253028739 1.8%  158.089.040. 1.4%.  94.930.6809: 60,1%'
BancoCooperativo 72.214.333: _ 0,5% 54.246.125; 05%: __17.968.208 33, 1%»
Banco Coopcentral compensada : 232268972 17%: 218.948.482: 1,9%: 13.321.490; 6,1%:;
‘Banco Coopcentral Bre-B 134.931.448:  10%: - 1 © 134,931,448 100,0%
EFECTIVO RESTRINGIDO 3.791.485.698: 27,2%: 3.498.864.284. 30,7% 202.621.414  84%
‘Coopcentral Fondo liguidez Ahomo 485608 0,0% 390638 0,0%. g5060;  24.3%
:BBVA Fondo liquidez Ahorro 1.322.000.000°  9,5% 1.222.473.472 107% _ 99526.528.  8,1%
-:Banco Popular Fondo liquidez Ahomo O 0,0%: 2000174 00% -2.000.174. -100.0%:
‘Coopcentral Fondo Liquidez CDT 2.469.000.000. 17.7% 2274000000 200%  195.000.000:  100%
NOTA 8. INVERSIONES: %$155.327_323 $145.477.471

Corresponde a los aportes sociales como apalancamiento de servicios para la organizacién, Se
discrimina asi:

155.327.323

INVERSIONES © 14547747 : 9.349.852  6,8%:
OTRAS INVERSIONES 155.327.323. 100,0%: 145477 471. 100,0% 9.849,852 €,8%
‘Conpcentral Ltda San Gil 102.492.000: 66,0%: 93.800.012: 84,3% £.891.988: 9,5%.
-La Equidad Seguros de Vida 0.C. : 25.416.910; 16,4%: 25108160, 17 3%: 308.750: 1,2%
‘La Equidad Seguros Generales 0.C, | 25519523 16,4%:! 25210.773: 17,3%: ~ 308.750: 1,2%.
.Confecoop-Orients ! 711.750:  0,5%: 6500000  04%. 61.750:  9,5%:
‘FECOLFN : 1.187.140°  0,8%: 908526, 0,6% 278.614.  307%

NOTA 9. CARTERA DE CREDITOS (Neta): $30.009.959.515

$27.849.551 495

Representa el saldo de los créditos otorgados por la entidad a sus asociados bajo las diversas
modalidades previstas en el reglamento de crédito, en cumplimiente de su objeto sacial. Estos
eréditos se hallan respaldades con garantia personal, es decir, con pagares firmados por codeudores
y algunos con garantia admisible hipoteca.

Criterios para el manejo del riesgo crediticio: SERVICONAL implementa la cultura del andlisis del
riesqo organizacicnal en general y del riesgo crediticio en particular.

La Caoperativa orienta sus criterios y procedimientos para el manejo del crédito y la cartera,
tenienda en cuenta las disposiciones e instrucciones bdsicas emdnadas de fa Superintendencia de la
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Economia Solidaria relacionadas con la evaluacidn, clasificacidn, calificacién y deterioro de la cartera
de créditos y que estdn consignadas en la circular externa 68 de julio 12 de 2024, en el cronagrama
de implementacidn SARC, refiere en la fase III Reporte pedagégico (Modelo de perdida esperada)
hasta diciembre 2024 y en la fase IV Reconocimiento en los estados financieres (Constitucion de

deterioros individuales por pérdida esperada - consumeo y comercial con fecha de aplicacidn enero 1
de 2025,

Los criterios generales para el manejo del riesgo crediticic en SERYICONAL se sintetizan en los
siguientes aspectos:

% Preservar la calidad de la cartera de crédito por ser el activo productive mds importente, que

dinamiza el aparato productivo financiero de la organizacién,
- ¥ Monitorec a la evolucidn de los principales politicas y variables macroecondmicas y las

sectoriales (financieras).

& Evaluacién permanente de la cartera de crédito destacando las principales variaciones y
considerando diferentes escenarios. _

% Evitar riesgos innecesarios en el proceso de las colocaciones de crédito.

@ Estar atentos a emprender rdpides y eficaces esfuerzos por la recuperacion de la cartera.

Criterios en materia de garantias: Los criterios que deben tener las garantias de los créditos, se
enuncia camo principales los siguientes:

-4 En lo posible, los créditos que se le concedan a asociados pensionados, deben realizarse por
medio de descuentos amparados con libranza.

4 En la informacién general y financiera de los asociados de deberd tener detectado y
actualizado, la existencia de bienes inmuebles y muebles que sirvan de respaldo a las
obligaciones contraidas con la Cooperativa. '

¥ las escrituras hipotecarias, los pagarés y demds titulos que respalden cbligaciones estdn
debidamente custodiados y protegides.

Politicas para el castigo de cartera: Para este tema La Coopergtiva ha definido las siguientes
pautas o procedimiento:

¢ Los créditos que superen los 90 dias de vencimiento y agotadas las posibilidades de cobra
administrativo se planteardn para el cobro juridico

¢ Sdlo se propondrdn para castigo de cartera aquellas obligaciones a las cuales se les ha surtido
todo el proceso de cobro juridico y extrajuridice sin resultades satisfactorios y tengan
constituida provisidn al ciente por ciento.

¥ La cartera castigada serd objeto de procesos de reciclaje a fin de recuperar algunos montos y
eh algunos casos iniciar nuevos procesos de cobra.

% Se estdn utilizando las herramientas que proveen la vigilancia y la auditoria judicial a fin de
reducir los niveles de castigo de cartera por vigencia.

En la vigencia 2025, el Consejo de Administracidn autorizo la exclusién y castigo de operaciones de
crédito, en resumen:

— _ Qlasioonal, rogostamos s floture
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; il -
‘Acta 1.004)unio 21 de 2005 ] 8 138 55R.576. 6.551.?34 145, 110.750 4,385,437
‘Acta 1027 Dic, 19 de 2025 i ; i

La Cooperativa una vez realizado el castigo de cartera de crédito continia adelantando los procesos
juridicos para el recaudo de las sumas a cargo de ex asociados hasta la ferminacién de los
respectivos procesos.

La cartera vencida a diciembre 31 de 2025 $3.326.237.783 corresponde al 10,4% del total de la
cartera, y en 2024 este indicador correspondic al 5.4% con $1.597.345.221, con incremento de
$1.728.892.562 el 108,2%.

La entidad cuenta con deterioro de cartera individual por $1.303.111,.378 y general de $955.744 665
para un total de $2.258.856.043. El deterioro individual corresponde al 4,1% del total de la cartera
de crédito, y cubre el 39,2% de la cartera con vencimienta. La cobertura total {Deteriora individual

y general) corresponde al 67,9% de la cartera con vencimiento y el 7,1% del total de la cartera de
crédito,

- 136.085.593 _ . 5768! .0,
1.136.827.309) - -52,6%| . 30.192.708! 2
887188260 - 41 68-556 405§

Consumo . -| “136.091.361
Comercial . .|.1.167.020.017]
‘General 955,744,665

- En los siguientes cuadros se presenta la cartera de crédito en consideracién a la clasificacién y
calificacién, y sobre las mismas se indica tanto la participacién come el saldo de provisién de cada una
de estas y la variacién respecto dei afio anterior:

A 030 23779982936 O43% 04051314155  88.7% 70480222

271.331.219° 1,1%;
B 3160 :  603748.827  24% 47,543,634 0,2%: © 1423455 30%  -556.203.193. -92.1%
Ceta . 91.105.550:  04% 1.714.938.335  6,3% - [72302378 10,0%  1.623.832.785: 1782.4%
DO1-180 | 109.901.924  04% 267356366  1.0% 71199011 268% ASAA4Z.  443,3%,
E +180 u3946432 25%.; 1024 444 024 3,8%: it 944050 73,4%; 4075820 61,6%

Vencda 1%  3.054262350  918% ! -'.5:1-15-51326* 12.3%
Calidad__ 57% : 11,3%;  Cobertura | i 58 5%

*1: Corresponde a la participacién de la categoria en el total de car?em de crédlto por- cateqoria. Y cartera
vencida sobre total cartera vencida




4195613867 4480603551 P 43113533
45.117.786 D 9291478 ! 3479126
38.951.265° © 48881070 f £ 4591181 : :
' 10.560,522 § O 2078479 -5.941.118°
119.583.654 6% ‘ ' §2,558.887

. 09%. 271055424 ! 113.310.936° _
Calidad 36% 57% { : 21 571%:

*1: Corresponde a la participacion de la categorfa en el total de cartera de crédito por categoria. Y cartera
vencida sobre total cartera vencida

Dic
A 030 ¢ 27075506.80%  846% 28531917706
‘B 31-80 648,864,613 408% 140464812
C 6180 | 130006845 BA%  1.763.819.405
D 91-120 = 127412564 80%
680.671.199. 433%
024
Vencida | 1.597.245221
Calidad_° . 54%. 10,4%:

- *1 Corresponde a la participacion de la categoria en el total de cartera de crédito.

_____ ERIORO:
213.263.815 , 320,903 2.0%:
4002581  35% 508300801,  -78,4%.
176.893.560 10,0% 1.633.722560. 12558%:
73278000 264%  150513.224  118.1%.

834.773.332: 453.056.479.  65.6%:

1728892562 108.9%
50 63,3%

Cohertura 39,2%:

Comportamienta estadistico del indicador de calidad de cartera de crédito:

Nivel de calidad de cariera

11,5%
10.5%
2.5%
£,5%
5%
&8.5%
L%
4,50
1,5%
2.5%

Forcentaje

Enera | Febrery | Marzo Abnt Maye Junio Jufio Agosto Sep. QOct, HOV Die.

—&— 202t 5.3% £,5% 4 G5 4,9% 4,7% 5,3% 58% 5.8% 5,5% 5,4% 4,8% 49%
———02 1 44% 4.8% 4.1% 4,4% 4,6% 3,7% 3.2% 8% 34% 4.3% 35% 28%
e QR 32% 3% 35% 4,3% 35% 1% 3.9% 4.0% 51% 5.7% 54% 5,0%
m—ecued (24 | B1% 5.2% §.8% 5B% 5,8% 5.8% 5A% 59% 5,5% 5.5% 57% 54%
v 2125 8,8% 84% 9.9% §1% 10,5% 16,2% 3.8% 82% 95% | 98% 10,1% 10,4%
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Nttias dis eevelusion o los cdtados fnanclesos

‘Cartera de crédito a diciembre 31 de 2025, segdn la tasa efectiva de crédito otorgado:

10.866.171.

9 1.619.059.416;

17,23%  17,23% 1 249 13,5% 7.112.480.000 148% 3428940103 10,8%  13.770.844.
17,72 18,86%. g 287 156%  6.681.400.000 13,9%  5.665.564.305 17,8% 19740642
18,97%  20,40% 6 130 7% 4.822.200.000 10,0% 4546105784 14,3%  34.970.044
20,75%  20,75%: 1 258 14,0% 5.935150.000: 123% 3086705720 97%  11.963.976
1,00%  22,71% 6 . 192, 104% 5.770.650.000! 12,0%  A457.781339. 14,0%  23.217.611
23,14%. 2317% 1 117 64%  2636.230.000: 55% 1553219387 A9%  13.275.379.
23,21% ' 4 L 717.140.000° 15%  505.327.506: " 9551409
24,35% B ' 221%: 6975451929 17.308.814°

10,623.630.000

Puente 930 14.821.301.859  50,54% 967 § 14.582.465.162 } 52,55%
Guavata 293 3.229,173.415 15,92% 297 ¢ 3.169.933.988 116,14%
Bogota 210 5.454.960.087 11,41% 185¢ 4.203.167.993 110,05%
Barbosa 170 3,510.449.,812 9,24% 156 3.151.610.4393 848%
Tunia 42 940.076.012 2,28% 42 920.112.288 ¢ 2,28%
vélez 41 514.906.867 2,23% 40 439.187.760: 217%
Bucaramanga 20 400.433.415 1,09% 16 380.905.175 1 0,87%
Chiguinguira 15 350.154.877 0,82% 15 287.461.807 1 0.82%
Moniguira 13 181.834.165 0,71% 13 184.789.267 3 0,71%!
Jests Maria g 171.925.048 0,49% 11 214.997.122 § 0,60%
Guepsa 05,875,707 0,43% 7 £2.938.243 ! 0,38%
Medellin 279.414.980 g 267.254.131 1 0,33%
{Otros__ 1.688.118.649 ] 4,259

=

51,63%]
0.43%

15.269.909. 032
126.845.164
71 8166.347.79

597.547.543
16.118.108.848
12 884 526 058

= iy

]Construccic’m
Actividades

grmercio

|




Nidizs do wevclucito @ los ettados Anancieras

‘Composicién de la cartera de crédito per actividad econdmica del asociado:

Independiente 21.771.113.400 68,34% 1248: 19872.032.261 % 67,20%:
Empleado 8.200.196.955  _ 2574% 4371 7.953.733.6127 26,90%!
Pensionado 1.821.193.165 5.72% 135 1.512.735634¢ 5,12%:
Estudiante 47.000.000 015% 9 183.040.362 §  0,62%,
No aplica 16.133.504 0,05% 3 49.722.680¢ 0,17%!
H 167 :

A diciembre 31 de 2025, no se tenia créditos reestructurados; créditos con modificacién en las
condiciones inicialmente pactadas. Asi como ne se tenia créditos con asociados con acuerdos

informales y extra concordatarios o asociados tramitando proceses de concurse universal de
acreedores.

Reestructurados

‘Modificacion condiciones iniciales

‘Acuerdos informales v concordatarios

| Concurso universal de acreedores

CARTERADE CREDITOS

7,8%:.

30.000.859.515.

CARTERA DE CREDITO CONSUMO 4,752,558,975 15,8% 4.354,258.355 15,6%: 9,1%"
Categoria A Hesgo nommal ¢ 8 30 dias 4.430.603.551° 14,9% 4.195.613.867 15,1%: 284.985.684 6.8%:
Categorfa B Hesgo aceptable 31 a 50 dias 92921178 0,3% 45117.786:  0,2%: 47.803.352  106.0%:
Categoria © riesgo apreclable 81 a 90 dias 48.881.070° 0.2% 38.891.295  0,1%: 9.880.775; _ 254%:;
“Categoria, D fiesgo significative 91 a 180 dias 10.569.522.  0,0%' 17.510.640°  0,1% ___ ~6.941118. -30.6%:
.Categoria E riesgo incobrabilidad 181 a 350 dies 119.583.654  0.4%: 57.024767.  02%: _ 62.558.887. 109,7%
INTERESES CREDITOS DE CONSUMD 55.532.460. 0,2%: 56,305.622° 0,2% 773462, 4%
.Categoria A fiesgo normal 47715834  0.2%- 50.852.417  0.2% -3.136.583 £2%
-Categoria B riesgo aceptable 2.807.980:  0,0%: 2401441 0.0%. 806.558 38.4%
:‘Categoria C riesgo apreciable 1.076.620.  0,0% 1.051.494:  0,0%. 258.126. 2 4%,
‘Categoria B niesgo significativa 329123 0,0%: 613.218:  0,0% -284.095  46,3%
Categoria E riesgo incobrabilidad 3.502.884:  0,0%: 1.687.(}53? 0,0%: 1.815.832° 107.6%
‘PAGOS POR CUENTA ASOCIADOS CONSUMO 50.000 0,0% 272100  0,0%: 222106 -81,6%.
‘Categoria E riesgo incobrabilidad 50,000  0,0%: 272,100 0,0%: -222.100:  -81,6%:
‘DETERIORO CREDITO CONSUMO {CR) {136.091.361)} -0,5% (136.085.593} -0,5%. 5768 0,0%:
‘DETERIORO INTERESES CONSUMO (CR) _ {4.253.726)  0,0%: {3.390.901)  0,0%: -B853.825;  251%:
‘DETERIORO PAGD POR CUENTA DE ASOCIADOS -CONSUMG (50.000):  0,0%: {272.100) 0,0% 292400, -81,6%:
‘CARTERA DE CREDITC COMERCIAL © 27.105.506.544° 90,3% 25,218,683.669' 90,6% 1.886.912.845: 7.5%:
f.ggggria A riesgo norma 0 a 30 dias [ 24.051314,155: 80,1%: 23.779.982 936: 854% 271,331,219 1,1%
‘Categoria B riesga acepiable 31 a 60 dias : 47.543.634; 02% 603.746.827.  22%. -556.203.1931 -97 1%
Categoria © fesge apreciable 61 a 90 dlas 1.714.938.336:  6,7% 91.105.550: 0,3%: 1.623.832 785 1762,4%:
‘Categerla D fesgo slonificative 91 2 180 diag 267.356.366: 09%  109.901.824 04% _157.454.442: 1433%
iCategoria E fiesgo incobrabiidad + 180 dias 1.024.444.0345‘ 3,4%: 633.946432: 23% 390497592 &1.6%:
"INTERESES CREDITOS COMERGIALES 418.108.000: 14%.  423.284778 1,5% 54767780 1,2%:
‘Categoria A riesge nomal 300788765 1,0%:  351.187.08Q:  1,3%  -50.308.324] -14,4%!
:Categoria B riesgo aceptable 860.065:  0,0%! 32543423 04%  -31.683,358! -97.4%
Categoria G riesgo apreciable 58.592.665  0.2% 3.9851.718. 0,0%: 54.640.947 1382 7%:
Categoria D riesgo significative 8.506.325  0,0% 5.286.271.  0,0%: 3.220054:  G0.9%:
‘Catenoria £ resgo incobrabilidad 49.360.1800  0.2% 30.316.277°  0,1%: 62,8%;

MM&M _

19.043.903




‘PAGDS POR CUENTA ASOCIADOS GOMERGIAL 9873175 0,0% ' 9.243.486  0,0%: 634.689 6,9%:

Categorfa Ariesgo normal 0, 00%: 74400 0.0% -74400; -100,0%
:Categoria E1 riesgo incobrabilidad ; 8.878.1751  0,0%: 9.169.086°  0,0%. 709.089: 7.7 Y%:
'DETERIORC CREDITO COMERCIAL {CR) F 116702017y -3,9%! (1.136.827.309) 4.1%  -306.192.708  2,7%
‘DETERIORO INTERESES COMERCIAL (CR) i (58.737.823)! -0,2%.  (33.554.265): 0,1%  -19.183.559°  48,5%
'DETERIDRO PAGO POR CUENTA DE ASOGCIADOS -COMERCIAL : {9.867.015) 0.0% {9.169,088):  0,0%: -697.929:  7.6%
'DETERIORO GENERAL CARTERA DE CREDITO . (955.744.665) -32% (887188260} -3,2%  -68.556405! 7,7%
NOTA 10, CUENTAS POR COBRAR ¥ OTRAS: $119.825.039 _ 4$76.445 434

Son derechos pendientes de cobro en operaciones complementarias en desarrollo del objeto social de
la caoperativa y carresponden a: Anticipo impuesto de industria y comercio.

CUENTAS POR COBRAR 119,825,030 78.445,434 43.379.605  56,7%
"DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES © 111.882.039. 93,4% 68.502.434: 89.6%  43.379.6805.  0,0%:
-Intareses BBVA CDT © O 111.882.039° 93,4%. 68502434 896%  43.379605  633%.
‘ANTICIPOS DE IMPUESTOS 7.943.000 6,6% 7.043.000 10,4% 0. 0,0%
iimpuesto de industria y comercio : 7.943.000: 6,6%: 7.843.0000 10,4% 0 0,0%:
NOTA 11. PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO (Neto): $546.874.416 $351.215 6

Corresponde a los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la cooperativa, se registran al costo de
adquisicidn del que forman parte los costos y gastos directos en que incurrié la cooperativa en su
construccidn, se tienen auxiliares individualizades para su control debidamente conciliados a la fecha

- de corte. Se deprecian por el método de linea recta con base en el coste ajustade, de acuerde con la
vida Gtil probable estimada edificaciones 5%, muebles y enseres y equipo de transporte 20% y equipo
de computacion y comunicacién 33,3%.

Las mejoras que permiten aumentar la productividad y que incrementan la vida afil de
propiedades, planta y equipo, se registran como un mayor valor de estos bienes.

La prateccion de las propiedades, planta y equipo corresponde a seguros gue cubren:

v Bienes inmuebles ‘Incendio y terremotos
v Bienes muebles Incendio y sustraccidn
v Equipo electrénico Contra tado riesge, incluyendo corriente débil,

- En términos generales para todo tipo de reparacidn, mantenimiento, adicién é mejoras que se estime
conveniente efectuar, existe como procedimiento interno la obtencidn de 3 (tres) cotizaciones, que
se ponen a consideracién de la de la Gerencia y/c comité de compras para tomar la decisidn sobre
cual es mds aconsejable. Después se emite la orden de compra a en su defecto la firma del contrato
de obra é de mantenimiento seqiin sea el caso y de acuerdo a la magnitud e importancia de la obra, en |
donde se establecerdn las condiciones legales para su procedimiento, acompaﬁcmdola de sus
respechvns pdlizas de cumplimiento,
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1705.02 iTerrenos © 8570024 , 85.770,024:
1705.04 ‘Edificaciones { 769.602.334  49,3%! 651800916 51,5% 117.792.478,
1705.05 iMuebles y equipo ©AA09509.266, 28,2% 397.015.045] 314%. 43944721
1705.20 [Equipode computa . 256.325.930°  16,4%. 206.958.237, 164% 49.367.693
1705.30 Equipo de t e 9.325.600; - 63256000 0,7%! o

0,0%
| 0%
224.322.066. 33,7%]
292,520.602: 53,3%

*: Corresponde a estimativo por cuante serd el contrel individual el que determine ef término de epicién del elemerto.

" Terrenoy ; Constrecciones | Mueblesy | Equipode * Equipode : .

; ; i : : . TOTAL

: Edtﬁl::acwnef. encurso - equipo  :  computo : transporte
‘Coste inicial | 855,372.418: © 452.236.588] 295.696.860_  9.325.800: 1.612.631.466
{+) Adquisiciones - | 250.000.000:  8.467.986°  30.000.875: | 288.468.861.
(-} Ventas : : : 0
() Dados de baja : . 19745308 69.371.805 89.117.113

‘Saido Final Dic. 31/2025 855.372.418.  250.000.000. 440.950.266! 256.325.930.  9.325.600 1.811.983.214:

Terrenoy | Constreciones  Mucblesy | Equipode @ Equipode

; . : . : TOTAL

. Edificacione en curso © equipo | compulo transporte :
:Depreciacidn inicial  : 605.751.492 © 401.393.744 244.944.977.\ 9,325.600: 1.261.415.813
-{+) Gasto depreciacién 46,058,424 | 15,366.500! 31.385.065 . 92.810.008;
‘Reclasificacion '_ 0
{-) Dados de baja ;‘ =‘ . 19.745.308!  £8,371.805: 89.117.113;

‘Saldo Final Dic. 31/2025; 651.808.916. 0. 397.015.045 206.958.237. 9.325.600° 1.265.108.708

Sobre el bien inmueble se tiene los siguientes valores, relacionados con el valor contable neto (Costo
histdrico, menos depreciacidn acumulada y tiltimo avaliio realizado.

Cra. 6 No. 6-86 ‘Puente Nacional | 203.562.502 Q- Enero 29/2021 - 1.350.000.000

NOTA 12, OTROS ACTIVOS: $13.056.485 $44.902.898
Camprende las licencias de software adquiridas para el uso de los diferentes programas de
computador en cumplimiento de las normas legales de proteccién de derechos de autor.

'OTROS ACTIVOS ; 13.056.485, . 902.898 31.846.4M13  -70,9%
INTANGIBLES  13.056.485.100,0%  44.902.898 100, 0% -31.846.413  -71%
‘Licencias de software . 172739503 1303% __ 158.670.624 3534%. _ 14.088.879: _ 8,9%
() amortizacién acumulada | (159.683,018) -1223%  (113.767.726) -2534% _-45.915.202  404%:
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HER

Inicial Dic, 3172024 158.670.624 Amortizacion Dic. 3112022 | 113.767.726° __ 44.902.898
i(+} Adguisiciones i 14.068.879/{+) Gasto amortizacién  ©  45.915.292.
{) Ventas : 'Recasificacion

‘{-) Dados de baja

NOTA 13. . CUENTAS DE ORDEN: $16.792.850.851 $17.220.752.957
Reflejan hechos o circunstancias que pueden llegar a afectar la estructura financiera de la
organizacién, también para mantener un control interno de la informacién gerencial ¢ de futuras
situaciones financieras, y como informacion complementaria del estado de situacién financiera.

CUENTAS DE ORDEN : 16.792.850.851: © 17.220.752.957: ¢ -427.902.106"
INTERESES CARTERALDE CREDITO ©311.330.529° 1.8% 217614605 1.3% 93.724.924
Categoria C rlesgo apreciable consumo : 242 571: 0,0%! 657.057: 0,0% 414486
Categoria D riesgo significativo consume 0. _0.0% 1.020.791:  0.0% -1.020.761
Calegorta E riesgo incobrabilidad consumo - 21.728.008: 0 1%' 17.261.788. 0.1%: 4.488 220:
Categoria C riesgo apreciable comercial ? 10.488.492! 0,1%: 2200193 0,0%: 8.288.200°
Categoria D riesgo significativo comercial 340.745.  0.0%; A748.317:  0,0%: -4 407 572"
Calegoria E riesge incobrabilidad comercial =~ 278539713 1.7%  191.726.458: 11%  86.813.254
CREDITOS AFAVOR NO UTILIZADOS © 4.000,000.0000 23,8%: 4.000,000.000: 23,2%: 0
Coopcentral Lida © 40000000000 238% 4.000.000.000! 23,2%: Q:
ACTIVOS CASTIGADOS © 021080553 55%  TMA21413] 45% 1499691400 19.4%
‘Inversicnes 22362182 0% 22.362.182 0,1% 0 00%:
Cartera de crédito . 872583297 52% 722614157 4,2%  149.969.140; 20.8%:
Prapiedad, planta y equipe . 26145074 02%  26.145074 0,2% 0 0,0%.
PROP, PLANTA Y EQUIPO TOTAL DEPRECIADOS © 775391814, 46%  852.176.924 4,9%. -76.785.110, -0,0%
Muebles y equipos de oficina 224320066  1,3% 224322066 1,3% 0. 0,0%
Equipo de computo y comunicacion 292520802 1.7% _ 369.305.712: 21%: -76.785.110. -20,8%
Vehiculo 4.170.000. 0,0%: 4.170.000; 0,0%: O 0,0%.
Intangibles C 264379948 1,5%: 254,379,146 1,5% 0. 0,0%
BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN CUSTODIA : 31 0,0% 33 0,0%: 2. B1%
BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTIAADM 10.785.023.924% 64,2% 11.379.830.982. 66,1% -594.811.058 -5,2%:
De créditos asociados 1 10.785.028.924: 64,2% 11.379.830.982, 66,1%: -594.811.058. -52%
NOTA 14. DEPOSITOS DE ASQOCIADOS: $33.771.066.134 $29.539.715 444

Registra los valores recibides de los asociados por caeptacidn de recursos en las diferentes
modalidades previstas en el reglamento de aherro y conforme a las operaciones autorizadas por la
Ley 454 de 1998 articulo 49 numeral 1, y sobre los cuales se mantiene permanentemente como fondo
de liguidez el 10% del saldo de las mismas seguin lo dispuesto por el Decreto 961 de junio 5 de 2018
articulo 1 que incorpera el Titula 7 capitulo II articulo 2.11.7.2.1 al decreto 1068 de 2015.
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‘DEPOSITOS | 33,771.056.134

26,5329.715.444 ! 4.231.340,690

‘DEPOSITOS DE AHORRO [ 9.038.150.445. 26,8% 8.236508.761° 27.9% 801.641.684
‘Qrdimarios activas [ B749.236.946  20,0%: 6322412048 21,4%: 426.824.808:
“Qrdinarios inactivas . 2288913499 68% 19140067130 65% 374.816.786
[CERTIICADOS DEPQSITOS DE AHORRO A TERMING | 24.732.805.68%°  73,2%: 21.203.206.683° 72,1% 3.429.699,006
‘Emitidos menos de 6 meses 10.381.642.400: 30,7% 7.971.470.5000 27.0% 2.410.171.800
:Emitidos igual a 6 y menos de 12 meses : 11.554 675000  34,2%. 10.2?2.689.4005§ 34,8%?' 1.281,985.600:
_Emitidos igual o superior a 18 meses - 1.920650.000 57% 2377.900.0000 8,0%@ -448,250.000:
.Intereses certificades de ahorro . 866038289  26% 681146783 23%  185.791.508

SERVICONAL, sclo tiene operaciones de captacidn en las diferentes modalidades solo de sus
asociades, es decir no tiene captacién con terceros, paga los intereszs competitivos con el mercado
financiero local para las diferentes modalidades: Ahorro a la vista trimestralmente, ahorro
SERVIDIARIO; Serviahorrito y para los CDATS, los cuales se pactan de acuerdo al monto y plazo.

1 ‘Ahorroalavista - 6142 75,4%! 6.146  74,1%: 5.281.363.641. 16,1%:
2 Servidiaro 1362 167% 1362 164% 3.756.786.804 11,4%.
3 :CDAT : 647: 7% '

180 241 307% 4.104.585000 17.2%  17.031.473
360 405  51,7% 15.134.839.400 63,4% . 37.369.974

720 35__ 2665150000
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3,08% 14 1,8%: 52.000.000: 0,2% 3.714.286;
3,56% : 4 05%  13.500.000° 0,1% 3.375.000.
4,07% 28 3,69%  125.750.000: 05% 4491071
5,12% 65 8,3%  485.913.000: 2,0% 7475585
6,17% 8g’ 11,2%.  713.265.000! 3.0% 8105284
7,23% . 76 9,7%- 799.300.000(  3,3% 10.513.289
8,30% 66 8,4% 1.314.140.000: 5,5% 19.911.212:
8,34% 9. 11%  319.560.000! 1,3%. 35.506.667:
9,38% ¢ 129 16,5% 2.956.450,000¢ 12,49 22918217
10,47% o103 13,1% 3.729.510.000° 15,6%: 36.208.835
11,57% T 18,4%  £.920.384.400° 37,4% 51.947.114
12,68% : 53 6,8% 4.135.405.000: 17,3%: 78.026.509

: 74.925.000;

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS: $142.173.039 $154 450,698
Estas representan las obligaciones contraidas por la entidad con ferceros, por conceptos tributarios,
aportes parafiscales, coestos y gastos causados e intereses sobre captaciones de los asociados, las
cuales se discriminan de la siguiente forma:

‘CUENTAS POR PAGAR . 142.173.039: :  154.450.608 L «2.277.650: 7.9%:
COMISIONES Y HONORARIOS 9.894.4000 7,0% 32204350 20,9% -22399950. -59,4%
Contratos _— - 8.956.40{}_?_ _ 8,3%' _32.294.350° 20,9%: -23.337.950.  -72,3%:
:Compensacion Bre-b R 938.000° 0,7% : 938.000°  100,0%.
‘GRAVAMEN MOVIMIENTOS FINANCIEROS 8951.972 0,7% 270.609.  0,2%. 681,273 251,7%
RETENCION EN LAFUENTE ; 22.540.3983. 159%: 27.130.554° 17,6%  -4.580161  -16,9%:
Salarios E 9.875.634 6,9%: 9124 531 59%: 751.903 8.2%.
Honorarios : 2.785.921:  2.0%: 4.000.0100 26%  -1.304089  -319%
Servlsios 262608 0,2%: 280671 02% -18.063: -6,4%
Rendimientos financieros N 7.562.313° 53%: 12.380.005; B,0% 4.817.602 -38,9%.
Compras 744 052:  0,5%! 6174998 Q4% 126,553 20,5%:
‘Impuesto a las venitas retenido i 1,120,865 0,8%: 434.838! 0,3% 685.027:  159,8%:
:Retencicn de industria y comercic - : 130,000 01% 203.0000  0.1% _-23.000: _ -11,3%
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES : 39.403.318: 27.7%: 38.787.595 25,1%: 615.723: 1,8%:
Impuesto a las ventas por pagar : 1.120.318.  0.8%: 1.417.595;  0,7%. 11,723 1,0%;
Hndustria y comercio ) f 38,274,000 28,9%: 37.670,0000 24,4%: 604.000 - 1,6%:
‘VALORES POR REINTEGRAR 6.355.856 4,5%: 0 0,0%: 6.355.856: 100,0%:
QOtros compensadora Puente Nacional 6.355.8656  4.5%1 2572000 1,7%: 3,783.856: 147 1%
Otros compensadora Guavala Q0 0,0%: -2.572,0000 -1,7%:  2.572.000 -100%:
‘RETENCIONES Y APORTES LABORALES 37.362.100: 26,3% 36.230.500; 23,5%! 1.131.600: 3,1%;
‘Aportes a salud : 9.441,300: 6,6% 8.548.600: 55%: 892700 10,4%:
‘Aportes a pension 19.290.000. 13,6%: 19.270.500; 12,5%. 19.500: 0.1%;
ARL, 982,800 0.6%: 837.600; 0.5%: 45.200: 5 4%
Aportes parafisceles 7.748.000  5.4%! 7.573.800! 4.9%. 174.200: 2, 3%:
SECURO DE DEPOSITC LIQUIDADO POR PAGAR 25,665,000 18,1%; 19.737.000! 12,8%: 5.928.000 30,0%!

. Glorstaonal progastamas s fotews . —
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NOTA 16. FONDOS SOCIALES: $0 - ' $0
Corresponde aplicacion efectuada sobre el excedente 2024 autorizada en Asamblea de 2025, de
conformidad con lo dispueste en la Ley 79 de 1988 articulo B4, recursos que fueron invertides antes
de concluir el ejercicio 2025, de conformidad con lo dispuesto en la circular bdsica contable y
financiera y las normas fributarias. . :

39

Fondc para educacion 140.337.430¢ 14.033.430:  126,304.000.

Fondeo para solidaridad
Fondo de hienestar social

84.202 456:
56.134.971"

14.033.000:

- ) . CONCEPTO
ivalor definido por asamblea (Marza 9/2025)

?Pago declaracion de renta 2024 (Mayo 8/2025
-Cursos presenciales (Virtuales) Cooperativismo

T DB

CONCEPTO
Valor definido por asamblea (Marzo 9/2025)

© VALOR
| 84.202.456

‘Pago declaracidn de renta 2024 {Mayo 8/2025) ¢ 14.033.000°
Calamidad domestica 3{ 1537100
:Auxilio servicio medico, hospitatario, quirurgico 461: 62.997.356:

22, 5.635.000:

CONCEPTO

: VALOR
Valor definido por asamblea (Marzo 9/2025)

56.134.971:

‘Servi-arte 30 6.465.400
Deporte 72 3.168.400
Cultura y folclor 6000:  4.240.000
‘Incentivos asociades % . 13.094.527;

Celebracién fechas especiales | 23.454.644
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NOTA 17. OTROS PASIVOS: $103.580.695 $83.302.361
En este grupo se incorpora las obligaciones de la entidad con cada uno de los empleados por concepto
de prestaciones sociales y por intereses sobre cartera recibidos por anticipade de los asaciados.

'OTROS PASNOS 103.580.695 : . 20278334  24.3%
'OBLIGAGIONES LABORALES POR BENEFICIO A ENPLEADAS | 103.580.695 100,0%  83.302.361 1 00,0%:  20.278,334  24,3%
Vacaciones . 47.020278: 454% 36791944 44.2% 102283341 27.8%
Qtas prestaciones L 56580417 546% 46510417 558%  10.050.000  21,8%.
NOTA 18, PATRIMONIO: $10.756.590.315 $10.077.929.743

Representa los aportes sociales, reservas, donaciones, fondos de destinacidn especifica, resultados
del ejercicio.

PATRIMONIO

:10.756.590.315. :10.077.929.743 { 678.660.572: 6,7%

CAPITAL SOCIAL _ 5.230.357.512, 48,6% 4.724.855.847. 46,9% 505.501.665, 10,7%
Apartes ordinarios temporalmente restingidos | 2.169.832.512. 202% 1.979.855.847, 19,1% 239.976.665. 12,4%:
Aportes ordinarios no reducibles | 1.568.447.608. 14,6%  1464.348723 145% 104.008,885 :

¢ 1.492 077.392 i 1.330.851.277° 13,2% 161.426.115

RESERVAS " 4.861.116.050 | 4.650.609.909 46, 210,506,141 4,5%:
Reserva proteccion aportes sociales .. 3.271.511.867° 30,4%: 3.061.005.7268: 30.4%. 210.506.141 6,9%:
Reserva especial : 33026034 0,3% 33.026.034: _ 0.3%. 0 0,0%.
Reserva capital institucional . _1.556.578.149: 14,5%. 1.556.578.148: 154% o 0,0%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA : 310844 0.6%: 310.844, 0,0% 0 0,0%
Fondo para infraestructura fisica 186.256:  0.0%; 186.256°  0,0%: Q: 0,0%:
Fonde de inversion - 124.588;  0,0%: 124.588  0,0% 9 0,0%:
SUPERAVIT 486.005° 0,0% 466,005  0,0%: 0 0,0%:
Danaciones y auxilios ent, extranjeras Misereor 466.005°  0,0%: 466.005:  0,0%: 0 0,0%
EXGEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO . 664.339.904: 6,2% 701.687.138° 7,0% -37.347.234 -5,3%:

El comportamiento de los aportes sociales y nimero de asociados, por la vigencia que se revela:

‘Nimero

El comportamiento de la cuenta fondo para revalorizacién de aportes sociales, en la vigencia 2025,
fue el siguiente: . '

. : _ Mﬁw“am .
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___Saldoadldediclembrede2024 .
Distribucién de excedentes Asamblea 2025
(ActaNo.56demarzo9de2025) . 70168714
‘Porcantaje capitalizado ;
f“\lalor capitalizado (-}

{Fecha de registro: Marza 17 de 2025

NOTA 19. INGRESOS CARTERA DE CREDITO: $5.845.958.248 $5.704.072.882
Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad producio de la prestacién de servicios

propios de su objeto social. Su reconacimiento se efectda con fundamento en las politicas contables
definidas por la organizacién.

INGRESGS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS | 58

A : i 5.704.072.382: 141,885.366 2,5%

ANGRESOS CARTERADE CREDITOS | 5.845,958.248° 100,0%: 5.704.072.882. 100,0% 141.885.388 2,5%:
Intereses de creditos comercial 4.903.163.785:  839%: 4.885.522.737: 85.3%? 37.6841.058: 0,8%
Interases de credites consumo i BB2E27.049°  14.8% 766.873.181) 134%  95.553.868 12, 5%

" Intereses moratorios cartera comercial L. 66.028.505  1,1%: 60.966.122°  11%: 5060383 83%:
Intereses moratorios cartera consumo i 14.240.809°  02% 10710842 072% 3530057 33.0%:
NOTA 20. OTROS INGRESOS: $892.252.451 ' $676.607 .831

Representa los flujes de recurses ingresados a la entidad, diferentes a su objeto social, su
reconocimiento se efectia scbre la norma bdsica de asociacidn y normas sobre las cuentas de
resultados especialmente las referidas a reconocimiento y realizacidn.

‘OTROS INGRESOS | 892.252.45 © 676.607.8M 215.644.620.  31,9%
‘POR VALORACION {NVERSIONES - 310,553,168 34,8% 333.707.708 49,3% -23.244541  -7,0%
Invarsiones fanda de liquidez | 310.553.168. 34.8%  333.797.700 49,3%: -23244541.  7.0%.
‘OTROS INGRESOS L M.019684 46% 40764114  B,0% 255570  0,6%
Dividendos y pacticipeciones | 4868192 05% 4501661 07% 276531 _ 60%
‘Comisiones yfo honorarios 36151402 A1% 36172453  53% 20961 -0,1%.
'RECUPERACIONES DETERIORO 226018522 253% 82654903 122% 143363529 173.4%
‘De créditas consuma 19251582 22%  17.347.588 26%  1.903984  11,0%
‘De intereses créditas consumo_ 207444 00% L 00% 207.444.  100,0%
Do eréditos comerciales 203300809 228%  31.054534  47% 171346365 5362%
D intereses créditos comerclal O 00%: 1445730 02% 1445730 -100,0%
De pagos por cuenta asociados eréd, Comercial 151.500.  0,0% 106.753 _ 0,0%, MT4T 419%
'Reintegro deterloro general 00%  13.514.097)  20% -13.614.007 -1000%

_ Recuperacion bienes dados de baja 3017097 03% 18186282 27% -15180.185 -834%
'SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL | 314.661.077° 353%  219.391.015 32,4%  95.270.062  43.4%
‘ntereses Bancarios | 3135080770 351% 218371015 32.3% 95137062 436%
:Descusntos tributarios © 14530000 0,1%! 1.020.000:  0.2%: 133.000  13.0%

. @losnivonal, progostamoas ia fotnre .
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'NOTA 21.  6ASTOS DE ADMINISTRACION: $3.270.259.194

$3.054.400.340

Corresponde a los valores cancelados por la entidad dentro del giro normal de sus operaciones, asf

como los necesarios para el desarroilo de su objeto social y la generacidn de los ingresos obtenidos
durante el periodo.

' |GASTOS DE ADMINISTRACION

; 3.270.259.194- : 71%:
‘BENEFICIO AEMPLEADOS ! 1.281.208.934;  39,2% 1.222.442.224: 40,0% 58.766.710: 4.8%;
‘Sueldos ] i 682.906.667: 20,9% - 647.390.000: 21,2%  35606.667: 5,5%!
Mialicos ; 56.400.000: 1,7%: 52 104.000; 1,7%: 4.206.000: 8.2%.
Cesantias : 63.850.000- 2,0%: 60,842,000 2,0%:! 2.908.000 4,8%:;
‘Intereses sobre cesantlas 7.662,000  0,2%: 7.313.0400  0,2%: 348.980: 4 8%
Primalegal 59.000.000° _ 1,8% _ 56800000 _1,8% _ 2400000 42%
Prima extralegal 151.000.000. 4.6%: 145.952 866: 4 8%: 5047 114: 3.5%'
Vacaciones 43304667 1.3% 45597498  1,4% 707489 1.7%:
Banificacianss 69.400.000: 2,1%:; 70.850.000¢ 2,3%  -1.450.000: -2.0%:
Dotacidn y suministro a trabajadores 10,723,000 0,3%: 14,505.000: 05%  -3.782.000. -26.1%.
Apories salud 10.046.500: 0,3%! 4.647 300: 0,2%. 53002000  116,2%!
Aportes pension 83.844 700 2,6% | 79.719.400: 2,6%: 4.125.300; 5,2%:
Aportes ARL. E.268.900: 0,2%: 4.991,800: 0,2%: 277100 5,6%:
Aportes cajas de compensacion familiar 32.976,800! 1,0%: 31.270.400: 1,0%: 1.706.400 55%:
Aportes L.C.B.F, 2.841.400+ 0,1%: 2 135.200: Q1% 7061000 33,1%:
Aportes Sena 1.894.300: 0,1%! 1.423.800 0,0%! 470700  33,1%°
GASTOS GENERALES ©1,359.198.7230 41,6% 1.152.743.047 37,7% 206.455.676 17,9%.
Honorarios 196.867.438: 6,0% 1735488410 57% 23318797, 13.4%:
Impuestos B0.837.065°  25%. 70921134  23% 9915931  14,0%
Arrendamisntos 9.000.000: 0,3%" 8.520.000. 0,3%: 450.000: 5,6%:
Sequros 194107512,  50% 210580681 69% -16482.160. -7,8%:
Mantenimiento y reparaciones 274.066.016. 84%  228.062.049  75%: 45103.067. 19.7%
Asen y elementas 5.708.965 0,2%: 3.301.219: 0,1% 2407746 728%
Cafeteria 1.112.201: 0,0%: 331.136° 0,05%: 781.085° 2358%
Servicios publicos 107.402.683: 33% 102.366.883 3,4%: 5.035.800. 4.9%:
Corteo . 626.630: 0,0%' 922.500: 0.0%: 285870 -321%
Transporte, fletes v acarrecs 67.389.000: 2,1%: 65.798.000- 2,2%: 1.581.000: 2.4%:
Papeleria v utiles de oficing 757940410 23% 50461325 1,7% 25333616 50,2%
Publicidad y propaganda 88.415.187 2, 7% 66,626,520 22%: 21788667 3I2.7%
Contribuciones y afiliaciones 59.701.308; 1 .8%; 48 487,732 1,6%:.  11.214.076 2341 Y.
Cestosdeasamblea 14373600 _04% _ 19785101 _ 06% _ -BAILSO1  -27.3%
{3astas de directivos 14.062.918. 0. 4%: 13.209.870: 0,4%:; 763.048. 5.7%:
Gastos lagales 3.889.399 0,1%: 3.340.538: 0,1% 548.861 16,4%:
-Sisternatzacion 165.644.782 5,1%: 84.046.952 28% 81597830 971%:
‘Dtros 168.508. 0,0%: 1452,886]  0,0%  -1.254.288° -86,3%
DETERIDRO C 491126147 15,0%: 546.622.046- 17,9%. -55.496.799 -10,2%"
Craditos de consumo L 1051314 06% 56248732 18% -35.197.418  .62.6%
Intereses créditos de consuma 5 154.932:  (.0%: 2521378,  01% -2.366.445] -93.99%:
Pagos por cuenta de asociados consumo 686.900:  0,0%: 470405  0,0%: 216.495; 46%.;
‘Créditos comerciales 374.099.087°  114%: 42471 8,628 139% 50519541 1 1,0%!
Intereses créditos comercial 25.205.280:  D,8%: 30.058.252  1.0%:  -4852072 -16,1%.
:Pagos por cuenta de asotiados comerciales 1.372.220:  0.0%: 3.913282.  01% 2541053 -649%
Deterioro general de cantera de crédites 68.556.405: 2.1%: 28602269 0,9% 39.864.136! 138.9%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ; 45.915.292- 1,4%! 47.173.823: 1,5% -1.258.531 -2.7%
‘Licancias 459152920  14% _ 47.173.823' 15% 1238531  27%




‘DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD . ' 008 85.418.30 : 7.391.798

Edificaciones 46058424 14% 46058424 15% o ___00%
‘Mueblas y equipe de oficina 15366600 05% 13119226 04%  2247.383 _ 171%
‘Equipe de computacién y comunicacion i 31385065  10%:  26.2408500 09%  5.144.415  19,6%

SERVICONAL tiene suscrito contrato de arrendamiento sobre inmueble en &! Municipio de Guavata,
con vigencia anual, en el cual funciona la sede de ia Agencia,

' CANGN CANGN PAGADO |
ARRENDADOR : PREDIOQ 5 PLAZO CANON MES ! CENDIENTE 2025 2025

ESedeAgencia Guavata Guavata 12 meses : 710.000; 0 8.520.000:

NOTA 22. OTROS 6ASTOS: $131.648.075 $97.249.152
Corresponde a gastos no relacionados directamente con el objeto social o actividad principal de la
organizacién.

OTROS GASTOS | 131.648.075: © 97.249452 . 34.308.923

GASTOS FINANCIEROS [ 75.517.466. 574% 57.656.211.  593% 17.861.255. 310%
Comisiones . 75517486 57 4%: 57.856.211° 503%: 17.861.255  31,0%
GASTOS POR RIESGO OPERATIVO 225523327 17,1% 0. 0,0% 22552332 100,0%
Gasto por riesgo operativo 22552332 171% . 0,0% 22552332 100,0%
GASTOS VARIOS 33.578.277. 255%  39.592.941 40,7%  -6.014.664 -152%
Impuestas asumidos . 33.578277. 255% 39592941 407% -8.014664: -152%
NOTA 23. COSTO PRESTACION DE SERVICIOS: $2.671.963.526 $2.527.344.083

Representa los costos necesarios para la prestacién de los servicios financieros, originados en el
pago de intereses a los asociados por captacidn de recursos en las diferentes modalidades definidas
en la Ley 454 de 1998 articulo 49 numeral 1.

COSTO PRESTACION SERVICIOS | 2.671.0963,526 - 2.527.344.08 [ 144.619.443 5,7%
ACTIADAD FINANCIERA . 2.671.962.526 100,0% 2.527.344.083 100,0% 144.610.44%  579%
Intereses depositos de shorro ordinario . 257.382.183°  9.6%. 298102552 118% 40.720.36%  -137%
Intareses depositos de ahorro a termino 2372973199 88.8% 2.192.517.049 86,8%: 180.456.150 8,2%§
Contribucion emergencia economica | 41.608.144. 1,6%: 36.724.482° 1,5%: 4883662 13,3%:

NOTA 24.  ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

SERVICONAL, incrementdé el patrimonio en $678.660.572, en los rubros de aportes sociales
$505.501.665; reserva proteccién aportes sociales $210506.141 y disminuye en resultade del
ejercicio $37.347.234.

. Mwmamj&u _ I .
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:NOTA 25. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacidn, inversién y financiacion,
permitiendo evaluar a mediano plazo la capacidad de la entidad para generar flujos futuros de
efectivo, cumplir obligaciones con terceros y asociados.

El flujo de efectivo neto en actividades de operacidh negative en $1.328.941.580: el flujo de
efectivo generado en actividedes de inversidn y financiacién fue positivo en $3.869.493.690; la
operacién entre las cifras da como resultado incremento del efectivo en $2.540.552.110, lo que
sumado al disponible inicial $11.387.805.295, con la aplicacién de la operacién matemdtica nos da
como resultado el disponible al final del periode por $13.928.357.405 cifra representada en los
saldos en caja, bancos y efectivo restringido que se reflejan en los estados financieros al cierre del
periodo,

NOTA 26, PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

En forma comparativa la entidad presenta a la fecha de corte los siguientes indicadores de medicién
referidos a rentabilidad de la organizacidn respecto del activo, aportes sociales y patrimonio, asf
camo relacién de soivencia, fondo de liquidez y calidad de Ia cartera es decir el nivel de vencimiento
de la cartera y la cobertura de la provisién a la misma, y se presenta la variacién respecto af periode
anteriar,

Relacidn de solvencia P 24.8%  26,1%: :

\Fondo de liquidez L 12,0%  118% 11,2% 060 -51%
‘Calidad de 1a cartera L 50%  54% 104%  BO0  928%
iCobertura deterioro individual L 79.0%  79.7%: 39,29%:  -40.50: -50,8%:
‘Cobertura deterioro general € individual  © 138,8%: 1352% 67.9%: -67,30 -49,8%'
-Quebranto patrimonial L 2444% 2133%: 205,7%:  -7.80 -3,6%:
LCapital institucional sobra active  : 12,5%.  11,7%  10,9%:  -0,80 6,8%
:Rentahilidad apories scciales o 11,8%  14,9%:  12,7%! -2,20: -14,8%
“Cartera neta { gactivos __751% 689% 661%  -2.80 41%
:Margen operacional S 3.9% 58%  A44% 140 -24.1%

.Estructura gastos de administracién © 534%:  50,5%.  51,6% 1,10 2,2%

NOTA 27. AGENCIAS : :
En los siguientes cuadros se resume la informacién de los rubros representativos del estado de
situacidn financiera por Agencia, su participacién en el total del rubro de cartera de crédito (Cartera
con vencimiento, calidad de cartera), depésitos de asociados, aportes sociales y adicionalmente
nimero de asociados.

4.021.700.799 ; 4,767.073.839 .  5.024.001.061:

Cartera de crédita ; £5.472.715.918:

Degositos deasociados!  2.310.935353 | 2.542.697.604 | 3.212.896.42 .  4.059.178.051 4.511.052.755. 451,874.704 | 11,1%: -

:Apartes saclales - 337268842 1  A00.462.028 460.288.433 ° 517.113.707; 605.533.860: 88.420.153 | 17,1%:
Autasuficiencia (1.373.496.504): (1.578.370.324} (1.093.889.364). (447.709.303): [356.129,303) :

‘Niimero ssociados | 1.039 1091 ; 1.151 1.206 1.289 82 69%

Valor negativo en autosuficiencia implica defecto en la relacidn captaciones y cartera de crédito.

. Ploreinonal, progestamos ke flotors
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‘Cartera de crédito | 20.013.671921 | 23.180.600.445 = 24.303.262.429 . 24.548.540963 26385439571 1835498608 | 7.5%
‘Depasitos de asaciados: 20.413.621.676 . 21,656,172.471 . 23.261.040,740 - 25.480.537.393  29760.003.379; 3.779.455.986 | 148%!
Aportes sociales 3263907518 :  3.532.810.456 | 3.936.364.834 ¢ 4,207.742,140° 4634823652 417081512 | 9.9%

Autosuficiencla  3.663.857.273 | 2.008.382.482 | 2.894.143.145 . 5,139,338,570 . 7.499,387.460 : {
:Nimero asociados | 5555 |} 5.685 | 5,855 | 5477 | 6.190 | 213 | 3,6%;

Vaior negativo en autosuficiencia implica defecto en la relacion captaciones y cartera de crédito.

Guavata 2.632.461.291 .021.700. 4.767.073.839 245.043.883
Participacidn 13,7% 14,6%: 16,3% 164% :
puente Nacional : 16.863.071.421 : 38.215.750.182 | 20.013.671.621 © 23.180.600.445 : 24.303.262.429 | 1122.661,984 ©  4,8%
Participacion ; 86,3%: 85,4% 83,3%; 83,7%, 83,6%

Total : 19.545.532.712 | 21.335.691.360 | 24.035.372.720 | 27.702.630.401 | 29.070.336.268 - 1.367.705.867 . 4,9%!

5

Guavata 4.021.700.799 © 4522.029.856 | 4.767.073.830 | 5024001061 | 5472715918 ' . 448714857 | §.9%!
Participacion 16,7%: 16,3%: 16,4% 17,0%: 17,2%: i :
Puente Nacional | 20.013.571.921 : 22.120.500.445 @ 24303262429 | 24,543.940.963 ; 26.385.439.571 : 1836498608 | 7.5%
Participacion f 83,3%! 83,7%: 83,6% 83,0%: 82,8%: :

Total : 24.035.372.720 | 27.702.630.401 : 29.070.336.268 | 29,572.942,024 @ 31.858.155.480 | 2.285.213.465 | 7,7%!

Guavata . 143.047.123 | 137211455 . 220.596.965 | 209.300,902 | 397.351.062 ;| 1RR.050.160 - 89,8%
Participacion oo 13% 17,1%: 15,1%: 13,1%: 11,9%. :
Puente Nacional ~ 1.023.402.121 : 664.092.301 | 1.238.634.914  1.388.044.319 | 29383886721 & 1540.842.402 | 111,0%:
Partlclpacian . 88%: 82,9%; 84,9% 86,9%: 88,1% :

Total . 1.166.449.244 ' 801.303.756 ! 1.459.231.879 ° 1.597.345.221 | 3.326.237.783 ; 1.728.892.562  108,2%

‘Guavata : 3,6%. 3,0%: 4,6% 4,2%

; 7,3%. 3,1 74,3%:
‘Puente Nacional | 5,1% 2,9%: 5,1% 57%  111% 54 ' 96,3%:
Total 4,9%: 2,9% 5,0% 54%  10,4% 50  93,3%,




uavata : 2310935353 2542.697.604 . 3.212.896.142 . 4. .
‘Participacion : 10,2%: 10,5%: 12,1%: 13,4%:

“Puente Naciohal - 20413631676 | 21656172471 ; 23.261.040,740 | 25480.537.393  29.266.003.379 : 3.779.465.986 ' 14,8%.
‘Participaddén ! 29,8%: 89,5%: 87,9%) 86,3% 86,6% :
Total | 22.724.557.029 © 24.198.870.075 | 26.473.926.882 | 20.539.715.444 . 33,771.056.134 © 4.231,340.690 | 14,3%'

Guavata . 33726894 400.462.028 © 460288433 | 517.113.707 §05533.860 1 88420153  12,1%
.:Participacion L 9,4%: 10,2%' 10,5%: 10,9% 11,6% E
Puente Nacional : 3.263.907.518 . 23532810456 . 3936.364.834 ° 4.207.742.140 | 4.624.823.652 : 417081512 99%:
‘Participacién | 90,69 . 89,8%: 89 5%: 29,1%: B8 1% : :
: Total | 3,601.176460 . 13.933.272.484 ; 4,396,653.267 ° 4.724.855.847 | 5.230.357.512 | 505.50L.665 . 10,7%:

‘Guavata 1039 091 : 151 1206 | . :

" Participacidn 15,8% 161%  16,4%] 16,8% 17,2%' ,

'Puente Nacional 5.585 | 5685, 5855 5977 | 6190 ° 213 . 3,6%:

. Participacién 84,2% 839%  83,6% 83,2%. 82,8%
Total 6.594 ° 6776 7.006  7.183 7.479 ¢ 296 : 4,1%

NOTA 28. PARTES RELACIONADAS

El decreto 962 de junio 5 de 2018 normas de buen gobierno aplicables a organizaciones de economia
solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito, el cual adiciona el Titulo 11 a la Parte 11 de! Libro’
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Pdblica 1068 de 2015: "Articulo
2.11.11.8.3. Partes relacionadas, Cuando el marco normativo contable aplicable a la organizacidn
contemple la obligacidn’ de revelar en las notas a los estados financieros las transacciones con
partes relacionadas, dicha revelacidn deberd incluir como minimo las transacciones con los miembros
del consejo de administracidn o junta directiva, con los miembros de la junta de vigilancia o comité
de control social, y con el gerente o representante legal"
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£,200,000|

6,983 553
: a,m 0.82%
X 405.121 0,05% 0,0014% | 3,005%)
1,379.253 , 0,0% 422 170]  0,06% 0,001%] 6,005%|
0,0% 0.0%| 0.0% H6.540.448 19% 0,908% | 3,766%,
0,0%) 00%|00%] 27594444  3,98% 0,062%/ 0,339%|
34.257.496) 0,4% 1959.212  0.28% 0,006%/ 9,024%)

0,000%)| 0.
0,119 | 3. 495%|
2.455.979| 0.012%/ 0,051%| 2,159,128 6,0%
B4 452821 1 0,046%| 191 6.683.750 12,
140.657.242) 25 CI A%} 1,7%) . 25 0.133{: 0,003%] 0,011%| 4.051,000] 7.7%
104, 7907141 0,3%]| 1,3%) 3452 435 0,50% 0,010%/ 0,042%| 3954126 7.5%
142 300.456 A% 4% 5,8%] 2073254 0.30% 006% | 0,005% 3.840.273) 7.3%
B Bk rrh: 1,58%| 6,29 5B e A
otal coﬂsolldadoou neq 31,958 155‘489 33 771,056,134
“a--“1 .—;i&im Tidet e 535' i :
atrimonia techica &139.049,835
it e

.Consejo de Administracion {P)

2.462.223:

iConsejo de Administracidn (P)
‘Consejo de Admlnistracion {P) 3.915.779
‘Consejo de Administracidn (P} 2.462.223 ; :
‘Consejo de Administracién {P) ag o
‘Consejo de Administracion (P Sallente} ? 1.622.445
iConsejo de Administracion {P Saliente) ¢ 1.683.335
-Consejo de Administracidn {P Saliente] ! 1.622.445! : 3 i :
‘Representante Legal 117 173 333 : 56.400.000! 11.200.000° 44.400.000° 66.138.666
:Rewisor Fiscal 36.168.480 : '
.Representante Legal suplente ; 105.906.667 . ©10.200.000 ; ! 55.021.333 !
Lunta de Vigilancia (P) : . 3.915.779 ' '«'
{unta de Vlg:lanma P 3.915.772

3.915.779

NOTA 29. HECHOS POSTERIORES
A la fecha de presentacidn, la Administracién no tiene conocimiento de fa existencia de hechos
" ocurridos después del periodo que_se informa, correspondientes al periodo terminado el 31 de

Ciembre
revelar,

S

HENRY GONZALEZ &A

025.y hasta la fecha

emision de los estos estadas financieros, que sea necesario

Gerante ubllco T.P. 197938-T

; é Contador
A H;éANCHEZ

Delegado Principal Contador Piblico T.P. 72379-T
AUDICOOP, Revisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588

Plovioendd, proyestamas in fuduro




Puente Nacional, 28 de enero de 2026

Sefiores
AUDICOOP

. Revisor Fiscal
Carrera 8 No. 10-58
San Gil, Santander

Con respecto a su revision efectuada al Estado de Situacién Financiera, el Estado del Resultado
Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos de Efectivo Comparados
con ei afio. inmediatamente anterior, y las Notas de revelacién a los Estados Financieros
(Estado cualitativo bajo NIIF), por el afio terminado en diciembre 31 de 2025, declaramos
gue:

1.. Es nuestra la responsabilidad de la presentacién razonable de los Estados Financieros

Basicos, de conformidad con el Marco de Informacién financiera aplicado por la entidad

- (NITF para Pymes); decretos: 2420 y 2496 de 2015, decreto 2131 de 2016, decreto 2170

de 2017, decreto 2483 de 2018, el articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y demds normas
aplicables por la entidad.

2. Se han dejado a disposicion de la Revisoria Fiscal, los registros contables, estadisticos,
soportes, libros e informes financieros y cualquier informaciéon que hubieren requer.ido,. o

3. Se han puesto mtegramente a su disposicién todas las actas de Asamblea, ConseJo dﬁ
-~ Administracién, Junta de Vigilancia y diferentes Comités. :

4. WNo existen errores de importancia en los estados financieros basicos, ni pasivos sin
registrar u otras operaciones,

5. Sabemos que no han ocurrido acantecimientos subsecuentes de Importancia desde Ia
- fecha del Estado de Situacién Financiera, que se haya considerado necesario revelar o
registrar como ajustes en los estados financieros.

6. No han ocurrido irregularidades de importancia, por parte del personal admlnlstratwo u
otros empleados y que afecten significativamente los estados financieros,

7. Se han atendido oportunamente los requenm|entos hechos por la Superintendencia cle la‘
Economia Solidaria, DIAN, UGPP y FOGACOOP, en aspectos administrativos y tributarios,
No existen multas ni sanciones para la Cooperativa, como tampoco a los administradores
o empleados de ia entidad.

8. Nuestra organizacion no tiene planes de cambios, que puedan tener efecto alguno sobré_‘
el valor neto en libros o en la clasificacidn de los activos o pasivos del Estado de SItuacnon;
Fmanciera ’

9. Las restricciones sobre el efectlvo corresponden al cumplimiento de lo requerido para el
fondo de liquidez (Decreto 961 de junic 5 de 2018 articulo 1 que incorpora el titulo. 7
capitulo II articulo 2.11.7.2.1 al decreto 1068 de 2015). Las lineas de crédito ¥ asuntos

similares, han sido registrados o revelados en los ilbros y notas de revelacion a los estados-‘-
financieros. :




10,

11.

12.

13.

14,
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22,

23.

No existe cartera en mora o de dudoso recaudo que no haya side correctamente ciasiflcada
y registrado su deterioro, de acuerdo con la normatividad legal.

El castigo de cartera de créditos y cuentas por cobrar se ha realizado conforme fo dispone
la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Este castigo ha sido registrado contablemente en su debida oportunidad, y se
continua las gestiones de cobranza sobre la misma.

La Cooperativa no tiene endosados pagarés, para garantizar obligaciones externas de Ia
Cooperativa con establecimientos financieros.

La o'rganizacién tiene la propiedad legal de todos sus activos. - -

No hay transacciones, ni existen pérdidas que se deban absorber, relacionados can. Ios
compromisos adguiridos.

No existen convenios de recompra de cartera, inventarios, propiedad, planta Y. equupo o
cualquier otro active ya vendido.

No existen pérdidas que se deban registrar, provisionar o comprometer, respecto a
compromisos de compras.

No hay violaciones o posibles violaciones a leyes o reglamentos cuyos efectos se deban
tomar en cuenta para ser presentados en los estados financieros o como una base para
registrar una pérdida contingente.

No existen otros pasivos o ganancias o pérdidas contmgentes que deban ser acumulados
o revelados de acuerdo con lo previsto en los principios de contabilidad de la empresa en
marcha, asociacién y realizacion.

Las diferentes declaraciones por impuestos de la organizacidén han sido presentadas y'
canceladas oportu namente

No hay requerimientos de la Direccion de Impuestos Nacionales que afecten las cm-as de
los estados financieros, ni sanciones que los pudiera afectar.

Todas las reservas y fondos han sido apropiados y utilizados conforme lo dlspone Ia
reglamentacién legal. :

La Cooperativa tiene implementado un sistema de control interno y de riesgos que
garantiza el cumplimiento de las normas legales y estatutarias, la eficacia y eficiencia de
las operaciones, el Iogro de los objetivos institucionales, la transparencia de |nformac10n,
asi como la preparacion y presentacién de los Estades Financieros libres de errores
mater:ales, ya sea por fraude o por error. '

Dejamos constancia que somos los Gnicos responsables del contenido y certificacion de-
los estados financieros de acuerdo a lo establecido en el Cddigo de Comercio y demas
dlsp05|C|ones aplicables.

@lorncs wr aports ol desarvolls intigral do la ropidn
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24, Dejamos constancia de que se prepararon todos los estados financieros de acuerdo a la -
han sido preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para el Grupo 2 NIIF para Pymes de acuerdo con el Anexo 2, Incluido en el Decreto tnico
reglamentario 2420 de 2015 reglamentario de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 3022 de

2013, normas compiladas en el Decreto 2483 de 2018 y se aplicaron estrictamente todas
las dlSpOSICIOHES legales al respecto.

1. Certificamos que la Cooperativa dio cumplimiento a lo estipulado en el decrete 2150 de

2017, para pertenecer al Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del
Estatuto Tributario.

HENRY GONZALEZ GAMBA

Gerente

%mwdm%w&&w .
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Para: Asambled General de Asociados Delegados
Cooperativa Lspecializada de Ahorro y Crédito Lida, SERVICONAL
Puente Nacional, Santander

En concordancia con la normativided vigente para el ejercicio de la Revisoria Fiscal y las politicas de la
firma AUDICOQOP, por quien actlo como Designade para e desempefic del cargo, presento el informe y
dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el primero de enerc y diciembre 31 de 2025.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi calidad de Revisor Fiscal, he examinado el Estads de Situacién Financiera de la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito Ltda. SERVICONAL, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 y los
correspondientes estados de resultades, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, asi como un resumen de las polfticas contables significativas y otra
informacidn explicativa que se incluyen en las notas de revelacién ¢ informe de gestién anual presentade
por la administracién a la asamblea,

Los estados financieros correspondientes al ejercicio ecenémico de 2024 fueren auditados por mi. En

cumplimiento de mis obligaciones emiti un dictamen sin salvedades ¥ lo presenté a la Asamblea Generai de
Delzgados realizada en marzo 9 de 2025.

2. OPINION

En mi opinién, los citados estados financieros quditados por mi, presentan razonablemente y expresan en
Yodos los aspectes materiales ¢ impertantes, la situacidn financiera de la Cooperativa Especializada de
Aharre y Crédito Ltda. SERVICONAL, of 31 de diciembre de 2025, y los resultades de sus operaciones,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los periodos terminados en esas fechas, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas en Colombia.

Dichos Estados Financieros Individuales de Propdsito General y las respectivas revelaciones, han sido
preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacién Finonciera para el Grupo 2 NIIF para
Pymes de acuerdo con el Anexo 2, incluido en el Decreto dinico reglamentario 2420 de 2015 reglamentario
de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 3022 de 2013, normas compiladas en el Decreto 2483 de 2018,
aclerando que para el caso de la cartera de erédito y su deteriors asi como para el caso de fos aportes
sociales, se aplic el Decreto 2496 de 2015, lo que determing una exencidn en la aplicacion NIIF.

3. FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditorin de conformidad con las Normas de gseguramiento de la

informacidn, que se incorporan en la Parte 2, Titulo 1° del Decreto tnice Reglatmentario 2420 de 2015

(Anexo técnico normativo nimero cuatre). Nuestra re_spons’ql;f;ili_dhd-. de "acuer'do_con_ dichag normas se.

describe en la seccién "Responsabilidades del auditor en’ relacidn con lo auditoria ‘de los estados
Capatitaciin . : N e

Auditoriz Exterma e ’ rglggasﬂunf: 2:_35-3 .
Révisoria Fiscal _ . ' TELEFAX 7244814 ~ 7246000 |
Auditara de Gestién y Resultsdos : : _ AUDICOOPLYTDAG@YAHOO.GOM -
Auditarfa 2 Proyectos Intemationales SAN GIL - BANTANDER - .
Procesos dé esdsign, fusion, incorparacion y A

transfarmadidn, constiwcion y liquidaddn de sodedades
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financiercs” del informe. Somos independientes de la cooperativa de conformidad con el Cédige de Etica
para Profesicnales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales para Contadores del IESBA
adoptado en Colombia, y cumplimos las demds respensabilidades de ética de conformidad con dicho Cédigo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que obtuvimos es suficiente Y apropiada para proporcioner una
hase razonable para expresar mi opinién de auditoria.

4. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNQ
DE LA COOPERATIVA EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la Cooperativa y
reflejan su gestién, razén por lo cual fueron debidamente certificados por el representante legal y el
contador piiblico que los prepard, en los términos del artieulo 37 de la Ley 222 de 1995. Con dicha
certificacién elios declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada

uno de los elementos que compornen los estados financieros y, que las mismas se han tomado fielmente de
los libros.

En concordancia con las disposiciones nermativas, la Revisoria Fiscal obtuve las manifestaciones escritasg
por parte del Gerente y el Contador de SERVICONAL, donde aseveran que se han incorporado de manera
integra todas las situaciones y se han revelade todes log hechos y contingenciag que puedan afectar de
farma significativa o material ios estados financieros preparados.

La responsabilidad de la Administracién incluye:

a) Disefiar, implementar y mantener un sistema de coniroi interno y de riesgos que garantice el
cumplimiento de las normas legales y estatutarias, la eficacia y eficiencia de las operaciones, el logro
de los objetivos institucionales, ln transparencia de informacion, asf come la preparacion y presentacion
de los Estados Financieros libres de errores materiales, ya sea por fraude o por error;

b) Definir y aplicar politicas apropiadas a su sistema de informacisn contable: y

c} Realizar y registrar estimaciones contables razonables, de acuerdo a las circunstancias y riesgos
especificos de la Cooperativa,

d) Velerar la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionomiento,

5.RESPONSABILTDAD DEL REVISOR FISCAL Y ALCANCE DE LA LABOR REALIZADA

Planeé y ejecuté mi labor de audiforia con autonomia e independencia de criterio y de accidn respecto a
la Administracidn de SERVICONAL, de quienes recibi la colaboracién requerida para mi gestidn, Con los
programas de auditerfa aplicados, tal como lo disponen las Normas de Aseguramiento de la Informacidn
(NAT), y considerando que In evidencia de la auditoria obtenida fue suficiente y adecuady; ebiuve un grado
de seguridad razonable de que los estados financieros se encuentran libres de ervores materiales, _

> Planifiqué mis actividades partiendo del conocimiento de la E.hﬁdqd-ef id?e'h‘riﬁtat.ic.ir'l'de._ Ips_":pr"'_ir'i_c_ipq!es'

procesos a efectos de determinar el enfoque, ef alcance y'la opertunidad de las pruebas de auditoria,

Un manejo integral de Ia asescria y ef control - 2 i
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» La ejecucién del trabajo se llevé a cabe atendiendo las actividades previamente planificadas de tal
menera gue se permitiese obtener una seguridad razonable sobre ia situacién financiera y resultados del
ente econdmico.

> Estas actividades se desarrollaron atendiendo la siguiente metodologia:

e Un 2xomen, sobre una base selectiva, de fas evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados finenciereos.

» Una evaluacion de las politicas o normas de contabilidad utilizades por la administracién.

& Una evaluacion de las principales estimaciones efectuadas por la edministracidn

* Una evaluacion de ia presentacién giobal de los estados financieros, y

& Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi o requiriercn,

Mi labor se orientd a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacidn contable,
el cumplimiento de la normatividad legal, los estatutos y las decisiones de los Organos de Direccion y
Administracion; asi come el cumplimiento de normas sobre libros y decumentos comercinles: la
efectividad del Sistema de Control Organizacional: el cumplitmiento de! Objeto Secial; la proyeccidn
empresarial: la responsabilidad y diligencia de los Administradares y la concordancia del Informe de
Gestion preparado por los Administradores con los informes contables.

Se revigd la informacidn contenida en los estados financieros y se estuvo ol tanto de las variaciones de
tas cifras, estableciendo la razonabilidad de las mismas y su correcta presentacidn, Ast como seguimienta
peribdico a los indicadores de control y alerta temprana definidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y FOGACQOP, con énfasis en los mds relevantes en mi opinidn, con ei objetivo de fortelecer la
orgarizacidn; de estq labor se efectud referencia en los informes interinos.

En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento de los indicadores mds relevanies, debidamente
comparados con el objetive de evidenciar el cambio organizacional:

'_Ealidad de cartera

4%
Cartera neta sohre activos R > 65%
-Cobertura Deteriora indiv y geperal > 100%
_”Eapﬁ:al institucional sobhre active s/o
-Quebranto patrimonial _ 5/D
Margen operacional : < 20%
[Estructura gastos de administracién - 5/D

En relacion al cuadro anferior se requiere mantener con tendencia al incremento; las acciones de
seguimiento a la gestién de cobro de cartera con vencimiento, y forfule.cer Iq politica de evcluacmn en ia
colocacion de fa misma y seguimiento al recaudo. SR : :
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La organizacidn presenta el siguiente comportamiento en las cifras consolidadas del balance general, af
corte de los Gltimos tres semestres, y se presenta lo evaluacidn en log respectives periodos, evidenciando
un crecimiento y consolidacidn en las cifras del ente.

4.918.001.837 12,34%.

-Activo _ 39.855.398.246° 42276945170 44773400183 2496455013  591%

Pasivo 29.777.468.503 31996141505  34.016.809.868 2.020.668.363  6,32% 4.230.341.365 14,24%
Patrimonio  10.077.929.743  10.280.803.665  10.756.590.315.  475.786.650°  4,63%  678.660.572. 6,73%.
‘Cartera | 29572.942024 30455512373 31.858.155485 1362243216  447% 2285213465 7,73%:
‘Depositos 29.539.715444 31643790210, 33771056134 2.127.265924  6,72% 4.231.340.690 14,37%
.Aportes 4724855847 S5.028.133546  5230.357.512° 202.223966  4,02%  505.501.665 10,70%:
Excedente 701.687.138 351.553.420. 664.335.904.  312.786484° SB97%  -37.347.234 -5,32%

Para efecto de la evaluacion de crecimiento o expansidn consideramos la variacién del IPC para ingresos
‘Totales definido por el DANE aplicable para ei pericdo 2028 el 5,10% y Julic 31 de 2025 a diciembre 31
de 2025 el 1,36%. En lo que tiene que ver con lo minimo que deberia aumentar e! rubro que se contrasta,

para efecto de recuperar la pérdida def poder adquisitivo de la moneda en la economia, es decir un aumento
inferior al IPC significa disminucidn.

En ia comparacidn semestral (diciembre dz 2025 con referencia a junio de 2025) el rubro Excedentes
presentan un crecimiento muy superior al IPC aplicable ai semestre (1,36%) los demds superan e! indicador
de referencia. Respecto ol de la anualidad (5,10%) igualmente el comportamiento es de incremento
superior al indicador para fodos los rubros citados salvo ef excedente del ejercicio cuyo crecimiento fue
inferior al IPC aplicable a dicho periods.

6.INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Con base en las pruebas practicadas para establecer si la cooperativa ha dado cumplimiento o las
disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y del Consejo de Administracién, ¥
si mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las aperaciones, ln
confiabilidad de ta informacién financiera y el cumplimiento de fas leyes y requlaciones aplicables. Las
pruebas efectuadas, especialmente de cardcter cudlitative, pero que También mciuyen céiculos cuando lo
consideré necesario de acuerds con las circunstancias, fueren desarroliadas por mi duronte el transcurse
de mi gestidn como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisorfa fiscal para el periodo,

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base suficiente parg expresar mi
conclusidn.

¥ La actuacion de los Administradores durante el franscurso del afic 2025 estuvo centrada en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y estatutarias, incluido ef direccionamiento estratégico de
fa Cooperativa y ln administracidn de los riesgos propios de la. operacidn de pr‘oducros financieros;
sus prdcticas comerciales, y demds relacionades con SERVICGNAL se efe.ctuaron den’rm del marco
normativo vigente, en particular, en observam:m del Codlgo de Ei'lca Y Buen Gobm' no.
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¥ La Contabilidad se ileva de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de
2009 reglomentada por el Decreto 2483 de diciembre 28 de 2018, que compila las normas
regiamentarias que rigen en materia de contabilidad, informacién financiera y asequramiento de ia
informacion, de conformidad con normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia - NCIF, las cuales se basen en las Normas Internacionales de Informacién Financiera
{NILF) para Pymes.

v Las operaciones registradas en contabilidad se ajusten « las disposiciones que requlan la actividad,
a los estatufos de la entidad y a las decisiones de la Asamblea General,

v La carrespondencia, los comprobantes de las cuentas y fos libros de actas y registro de asociados,
en su caso, se lievan v conservan adecuadamente.

¥ SERVICONAL, tiene implementado un sistema de control interno, el cual se considera apropiado af
tamafio y complejidad de sus operaciones, fundamentade en una cultura organizacional basada en
los principios y valores del cooperativismo, con politicas claramente definidas por el Congejo de
Administracion, un sistema de administracién de riesgos consolidado que identifica, evaliio y
monitorea permanentemente las diferentes situaciones que pueden impactar negativamente la
entidad, establece y mejora continuamente las controles en los diferentes procesos, tiene un
sistema de informacion confiable con una adecuada supervisidn medionte labores de monitoreo
transaccional y correccién de errores o situaciones irregulares. Sin embargo, las limitaciones
inherentes a todo sistema de control interno no eximen de Ja posibilidad de ocurrencia de errores
que no hubieran side detectados oportunamente.

v SERVICONAL, de conformidad con lo dispuesto en el decreto 961 de junio 5 de 2018 articulo 1 que
incorpore af decrefo dnice reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Piblico 1068 de maye 26
de 2015 el articulo 2117.21, mantiene en establecimientos de crédifo vigilndos por Ia
Superintendencia Financierc de Colombia, en forma permanente un mento igual o superior al 10% de

los depdsitos de aseciados. A diciembre 31 de 2026 se tenia en ef 11,2% de los depdsitos de
asociados.

¥ De conformidad con lo dispuesto en el decrete 961 de junio 5 de 2018 articule 1 que incorpord al
decreto dnico reglamentaric del Sector Haciendn y Crédito Piiblico 1068 de tayo 26 de 2015
{Modificade por el Dacreto 962 de 2018, articuio 7) el artfculo 2.11.10.2.1 Cuantia mdxime del cupa
individual de operaciones de crédito; articulo 2.11.10,2.4. Limites a las inversiones (100% de aportes
sociales y reservas (Ley 454 de 1998 artfculo 50 pardgrafo 1, modificade por el articuio 107 de la
Ley 795 de 2003} articule 2.11.10.2.5. Limite individual a las coptaciones, los cuales cumple ia
organizacidn.

v SERVICONAL, de conformidad con lo dispuesto en el decreto 961 de junio 5 de 2018 articulo 1 que
incorpors al decreto dnico reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Plblico 1068 de mayo 26
de 2015 el titulo 10 del articule 2.11.10.1.1 ol 2.11,101.11, en los que se determina el patrimonio
adecuade, relacidn de solvencia, patrimonio técnica, patrimonio bdsico, deducciones del patiimonio
bésico, patrimonio adicional, clasificacién y ponderados de activos y contingencias por nivel de
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riesgo crediticio. Siendo exigible para la organizacién como relacién de solvencia el 9% de los
activos ponderados por su nivel de riesgo. La cumple la organizacién manteniende una relacion de
solvencia en el afio que se reporta muy superior a la minima definida por la norma, a diciembre 31
de 2025 la relacidén de solvencia fue el 25,7%.

v SERVICONAL, Definié el SIAR come el conjunto de politicas, procedimientos, metodologias,
limites y controles que achian de manera infegrada y coordinada y que Ie permiten a SERVICONAL
gestionar de manera adecuada los diferentes Sistemas de Administracién de Riesgos, existe el
comité STAR que se reldne periddicamente e incluye aspectos de andlisis con base en los limites y
alertas definidos en los diferentes manudles de riesgos, lo que posibilita ingredientes de
evaluacién para [a foma de decisiones soportadas estadisticamente con indicadores financieros de
evaluacidn y seguimiento adecuados ol famafic de la organizacién y sugerenc:as al drgano
permanente de administracion.

SERVICONAL, cuerta con e documento “Cédigo de Buen Gobierno Corporative” en el cual se incluye lo
relacionado con: Gobierne Corporative, Codigo de Etica y Conducta, th"ganos de Control, Responsabilidad
Social, debidamente aprobada por el Consejo de Administracion, en este documento se establecen las
directrices y pautas de buen comportamiento y ética que debe guiar las actividades de los diferentes
funcionarios y directivos, y el cual es de estricto cumplimiente en la entidad, '

SARLAFY: 5e encuentra implementado y en funcicnamiento, sobre el cual se emitieron los respectivos
informes de Ley en forma trimestral ol Consejo de Administracién y o la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

El manual tiene como objetive, evitar que SERVICONAL sea utilizada pare el lavado de actives o
financiacién del terrorismo, establece los mecanismos hecesarios para prevenir el ingrese de recursos
provenientes de actividades ilicitas con el propdsito de hacerles legales y el ingreso de recursos de
actividades licitas y/o ilicitas para la financiacion del terrarismo.

SARL: Tiene como propésito identificar, medir, controlar y monitorear ¢l riesgo de liquidez al cual se
encuentra expuesta la Cooperativa en el desarrolle de sus actividades. E) manual incluye las politicas, los
proceditmientos y metodologias tendientes a reglamentar la gestién def riesgo de liquidez y las diferentes
etapas que forman parte de este, aspectes que ademds estdn alinendos con la naturaleza, tatmafio, objeto
social y demds caracteristicas particulares de la entidad. '

La entidad en la vigencia no arrcjo exposicién al riesgo de liquidez en su brecha de liguidez, asi como
manfuvo un monto de liquidez superior al minimo legal definido, los cupos contingentes de crédito mds el
fondo de liquidez garantizan razonablemente que la entidad no entrard en cesacion de pagos.

SARC El riesgo crediticio es la posibilidad de que ia entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de que sus deudores faltan en eI cumphmrento oportune,

, SERVICONAL cuenta con un nicho de mercado claramente daﬂmdo y en: cada opemcnon de credl‘ro evaliia

la capacidad de page, selvencia, hdbitos de pago Y gamrrhas conforme a los requisitos, documen'racion
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politicas, limites e instancias de decisién que ha establecido en el reglamenta de crédito aprebado por el
Conseje de Administracién; SERVICONAL cuenta con politicas de cobranza administrativa, pre Jjuridicay
juridica y cumple con las normas relativas a reestructuraciones, novacionesy otras modificaciones que no

constituyen novacidn y efectia los reportes a las centrales de riesgo dande cumplimiento integral a la
normatividad vigente en moteria de Habeas Data.

La Revisoria Fiscal deniro de sus visitas interinas ha reatizado las pruebas pertinentes scbre el drea de
cartera de crédite y ha enviade a los orgonismos de administracién y la Gerencie los informes
correspondientes con las respectivas recomendaciones especialmente. relacionadas con la evaluacidn de
los criterios minimos para el otorgamiento de créditos y demds procedimientos relacionados con el mane jo
de la cartera de erédita. Periddicamente se hace seguimiento a fa observancia de las recomendaciones
gmitidas en los informes.

Ast mismo se conceptlia que se han aplicado s disposiciones contenidas en la Circular Bésica Contable y
financiera en los aspectos relacionades con la evaluacién, clasificacién y aplicacién del régimen de
deteriore establecido en la citada norma, mediante los modeles de referencia para las modalidades de
consutmo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural, que permiten cuantificar la
probabilidad de incumplimiento y & partir de la aplicacién de la férmula, calcular la pérdida esperada
(deteriore), las pérdidas esperadas aumentardn en funcién del monto del crédito o exposicién crediticia
y de la probabilidad de deteriors de cada activo; las pérdidas serdn menores entre més alta cea la tasa
de recuperacidn esperada. Los registros contables derivades de la evaluacién de cartera se reflejon en
los estados financieros de la entidad,

SARD: Bl manual SARO desarrolia los siguientes temas: Cadena de Valer, Definiciones, Estructura
Organizacional, Polfticas Generales, Politicas de Identificacion, Politicas de Medicion, Politices de Control,
Politicas de Monitoreo, Polfticas para el Manejo de Eventos Materializados, Infraestructura Tecnoldgicos,
Procedimientos, Reportes, Capacitacién,

Se refiere o las pérdidas resultantes de sistemas tecnolégicos inadecuades, failes administrativas,
controles defectucsos, fraude o error humano internoe y externo, incumplimiento de disposiciones legales
y administrativas o aqusencia de personal clave, asi como eventos externos de fuerza mayor como
desastres naturales, pandemias, accidentes, Yerrorismo y asonadas.

Hasta el momento no se han presentado eventos de riesgo operative come fraudes, errares, falias en los
sistemas informdticos, ataques externes, sanciones o similares que pudieran interrumpir la operacién o
generar pérdidas para SERVICONAL.

SARM: Ei Riesgo de Mercado es la pérdida ante movimientos adversos en las variables del mercado que
afectan fos precios de los activos de SERVICONAL o sus médrgenes de intermediacién. Los factores de
riesgo de mercado son las tasas de interés, precio de las inversiones en el mercado'y Yipe de cambia.

El efectivo y equivalentes se encuentra representado prin:c:ipéx_i_meﬁ"r'e e.n ins‘rr?timen?os_ .ﬁnqnz_;iérﬁ ¢ la
_ vista o de corto plazo, no especulativos y de baja volatilidad respects fercado y las fluctuaciones de

lag tasas de inferés y ninguno se mantiene con propésitos de negaciacién en el mercado secundaric. A

Un manejo integral d la asesoria y ol control e 7 o




N
_AUDICCD

pesar de que no fiene inversiones medidas a valor razonable que superen el 10% del activo, por buena

practica la Cooperativa mide sus inversiones con el modelo MEV contenido en el Anexc 1 del capitula V del
Titulo IV de ia Circular Bdsica Contable.

Clictemen del ORevisor Tiseal a %m’ewm[

Las tasas de los depésitos se gjustan conforme a las tendencias del mercado para el respective producto,
reduciendo el riesgo de fuga por fluctuaciones de Tasa

SERVICONAL no esta expuesta a riesgo cumbmr'm porque no tiene activos ni realiza operaciones en
divisas.

v SERVICONAL, dio cumplimiento a lo estipulado en e} Capitulo V Seccién 2 del Decreto 2150 de

2017, para pertenzcer al Régimen Tributario Especial de que trata ef articule 19-4 del Estatuio
Tributario, .

« SERVICONAL, dio cumplimiento a! pago de Aportes al Sistema Integral de Sequridad Social y el
pago de Aportes Parafiscales, en atencidn a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1995.

v SERVICONAL, se encuentra al dic en e! pago de Impuestos, vaéme.nes.y Contribuciones
Nacionales, Departamentales y Municipales

v SERVICONAL, cumple con las normas de Propiedad Intelectual y los Derechos de AuTor
especificamente el uso de soffware licenciado.

¥ Constaté I existencia y propiedad de los bienes, valores y derechos, propios y de terceres,
reflejados en los Estados Financieros abjeto del presente dictamen, fue redlizada de acuerdo a o
instruide por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

v Las ohservaciones y recomendaciones finales de la Revisoria Fiscal, correspondientes al cierre del
ejercicio 2025, fueron dadas a conocer al Consejo de Administracidn, lo Gerencia y la Junta de
Vigilancia en ¢l informe final de control y evolucion econdmica.

¥ Ei informe de gestién correspondiente ol afio ferminade el 31 de diciembre del 2025 contiene las
explicaciones gue el Consejo de Administracién y la Gerencia de SERVICONAL, consideran
oportunas, asi como aspectos sobre la evolucion de sus operaciones y otfros asuntes materia de lo
requerido por las Leyes Colombianas; adicionalmente, no forma parte integrante de los estados
financieros auditades por mi. 5in embargo, para dar cumplimiento a la ley 222 de 1995, articulo 38,

conceptiio que su contenido se ajusta a lo refiejado en log estados financieros al 31 de diciembre
de 2025 y 2024.

Opino que el mismo concuerda debidamente con los respectivos e.sTados fmnnc:eros pre.pumdos pnr- la
Administracién para el mismo pericdo. S :
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¥ En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 pardgrafe 2 de la Ley 1676 de 2013 se hace
constar que SERVICONAL, no realiza cperaciones de factoring y por consiguiente no ejerce ninguna
restriccion a la circulacién de los documentos relacionados con esta actividad

A la fecha de elaboracién del presente informe, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores al corte de les Estades Financieros Individuales de Propésito general del ofio 2025, que
puedan modificarios o que, en el inmediate futuro, afecten la confinuidad o la marcha normal de los
negocios y operaciones de SERVICONAL.

Cordialmente,

/)
AR ANCHEZ RA
Contador Pyiblic egado Principal T. P. 72379-T
AUDICOOP, Bevisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588

San Gil, 10 de febrero de 2026
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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL
PARA EFECTOS DE LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN

Los suscritos, HENRY GONZALEZ GAMBA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.345.492,
actuando en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO
Y CREDITO LTDA. - SERVICONAL, identificada con NIT No. 890.204.101 -1, y DIANA PAOLA
CASTILLO URREA, identificada con cédula de ciudadania No. 1.018.418.366 y Tarjeta Profesional No.
205828-T, actuandc en calidad de REVISOR FISCAL de la misma entidad, debidamente designados y
en ejercicio de las funciones que les corresponden, certifican, bajo la gravedad de juramento y con
fundamento en la informacion contable, financiera, tributaria, juridica, administrativa y documental que
reposa en las archivos de la Cooperativa, lo siguiente:

1. Identificacion y naturaleza juridica de la Cooperativa

Que SERVICONAL, con NIT No. 880.204.101 -1, es una entidad de naturaleza cooperativa, constituida
conforme a la legislacidn colombiana, con domicilio principal en Puente Nacional - Santander, inscrita en
ta camara de comercio de Bucaramanga, bajo el registro No. 05-500295-21, y sometida a la inspeccion,
vigilancia o control de Superintendencia de la Economia Solidaria.

Que la Cooperativa desarrolla su objeto social de acuerdo con la ley, sus estatuios vigentes, las

decisiones adoptadas por sus organos competentes y el marco normative aplicable al sector solidario
colombiano.

Que, segun la informacion disponible, fa Cooperativa se encuentra activa y conserva su naturaleza
juridica, su objetfo social y las condiciones institucionales propias de las entidades cooperativas.

2. Pertenencia al Régimen Tributario Especial

Que la Cooperativa pertenece al Ragimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y
complementario, de conformidad con lo previsto en el articulo 18-4 del Estatuto Tributatio y deméas
normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten.

Que, de acuerdo con la informacién revisada y suministrada por la administracion, la Cooperativa
conserva las condiciones legales, estatutarias y sustanciales requeridas para su permanencia en el
Régimen Tributario Especial.

Que la actualizacion de la informacion en el Registro Web se realiza atendiendo |0 previsto en el articulo
364-5 del Estatuto Tributario, en el Decreto 1625 de 2016, en especial los articulos 1.2.1.5.2.2,

1.21.5.23. y 121524, incorporados y/o modificados por el Decreto 2150 de 2017, y demas
disposiciones aplicables. '

3. Informacidn financiers, contable y documentat

Que los estados financieros de la Cooperativa con corte 2 31 de diciembre de 2025 fueron preparados
bajo los marcos técnicos normativos contables aplicables en Colombia, atendiendo la naturaleza,
clasificacion y caracteristicas de la entidad. '

Que la informacidn financiera, contable y tributaria ufilizada para la actualizacion del Registro Web ante
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN fue tomada de los libros oficiaies, registros
auxiliares, estados financieros, notas a los estados financieros, certificaciones, actas y demas
documentos soporte que reposan en los archivos de la Cooperativa.

Que los estados financieros comrespondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el

31 de diciembre de 2025 fueron aprobados por el drgano competente, segtin consta en el Acta No. 057
deif 156 de marzo de 2026. ' .

Que la informacién reportada guarda comespondencia, en sus aspectos relevanies, con los registros
contables, fa informacion financiera y los soportes administrativos suministrados por la Cooperativa.




4. Beneficio neto o excedente

Que el beneficic neto o excedente correspondiente al afio gravable 2025 fue determinado con base en
la informacian contable y fiscal de la Cooperativa, de conformidad con las disposiciones aplicables a las
entidades cooperativas pertenecientes al Régimen Tributario Especial.

Que el beneficio neto o excedente determinado para el afio gravable 2025 asciende a la suma de
$664.339.904.00, segun consta en los estados financieros, la declaracién de renta, el proyecto de
distribucion de excedentes, las actas y demés documentos soporte correspondientes,

Que la determinacion del beneficio neto o excedente se efectud teniende en cuenta log marcos téenicos
normativos contables aplicables vy las disposiciones tributarias pertinentes para los contribuyentes de
que frata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

8. Aprobacion y destinacion del excedente

Que la destinacion del excedente correspondiente al afio gravable 2025 fue aprobada por el drgano
competente de la Cooperativa, conforme a Ia ley, los estatutos y las disposiciones tributarias aplicables.

Que dicha destinacién se encuentra soportada en el Acta de la LVIl asamblea general ordinaria de
delegados No. 057 del 15 de marzo de 20286, asi como en los documentos contables y administrativos
que reposan en fa Cooperativa.

Que los excedentes fueron destinados conforme al regimen legal y estatutario aplicable a las
cooperativas, incluyendo los fondos, reservas, apropiaciones, aplicaciones o destinaciones que
correspondan segun la naturaleza de la entidad.

Que, de acuerdo con la informacién puesta a disposician, ta distribucion o destinacién del excedente no
carresponde a repario de utilidades entre asociados, fundadores, administradores, directivos o terceros,
sino al cumplimiento de los fines lagales, estatutarios y cooperativos correspondientes.

6. Declaracion de renta e informacion tributaria

Que la informacién reportada para efectos de la actualizacion del Registro Web guarda correspondencia
con la deciaracion del impuesto sobre |a renta y complementario del afio gravable 2025, presentada
mediante formulario No.1117625584723, con nimero de radicado o adhesivo No. 4911106423492, de
fecha 23 de abril de 20286, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion de fa administracion tributaria.

Que la Cooperativa mantiene actualizado su Registro Unico Tributario - RUT, en el cual consta su
identificacion, responsabilidades tributarias, actividad econdmica y demas datos registrados ante la
DIAN, conforme a la informacion disponible al momento de expedicién de ia presente cerfificacién.

Que la informacion tributaria suministrada para el Registro Web corresponde a 10s documentos v
soportes preparados por la administracién y revisades en el marco de las respensabilidades del
Representante Legal y del Revisor Fiscal,

7. Informacién objeto de publicacion en el Registro Web

Que ia informacion preparada para efectos de la actualizacion del Registro Web ante la DIAN fue

elaborada con base en los documentos soporte que reposan en los archivos de la Cooperativa y que
fueron puestos a disposicion para su revision.

Que, segin corresponda a la naturaleza cooperativa de la entidad y a las exigencias del servigio
informatico de la DIAN, la informacién objeto de pubficacion comprende, enfre otros aspectos,
identificacion de la entidad, datos de constitucién, objeto social, informacion financiera, estados
financieros, excedente, destinacion del excedente, miembros de drganos de administracion, direccion y
cantrol, cargos directivos y gerenciales, asignaciones permanentes, donaciones, memoria econémica
cuando aplique y demas informaci6n exigida por la normatividad vigente.




Que la adminisiracion de la Cooperativa es responsable por el contenido, oportunidad, integridad,
veracidad y cargue de la informacion en el Regisiro Web de la DIAN.

8. Cargos directivos, gerenciales y de controt

Que la informacion relacionada con los miembros de los organos de administracion, direccion ¥ control,
asi como con los cargos gerenciales, directivos y de control de la Cooperativa, corresponde a la
informacion suministrada por la administracion ¥ soportada en actas, certificaciones, coniratos, registros
internos y demas documentos institucionales disponibles. '

Que los nombres, identificaciones, cargos, periodos de designacion, remuneraciones, pagos o beneficios
reportados, cuando haya lugar, corresponden a los registros y soportes suministrados por la Cooperativa
para efectos de la actualizacion del Registro Web.

Que la certificacién de cargos directivos y gerenciales, cuando resulte exigible por la normatividad
aplicable o por la plataforma de 1a DIAN, se prepara con base en la informacion que reposa en los
archivos institucionales de la Cooperativa.

12. Memoria econdmica

Que la administracion evalud ia obligacion de presentar memoria econémica con fundamento en los
ingresos obtenidos por la Cooperativa durante el afio gravable 2025, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 356-3 del Estatuto Tributario y las normas reglamentarias aplicables,

Que, segon la informacion suministrada, la Cooperativa obtuvo ingresos brutos durante el afio gravable
2025 por valor de $6.738.210.699.00, razén por la cual se encuentra / no se encuentra obligada a
presentar memoria econdmica para efectos de la actualizacion del Registro Web ante la DIAN.

Que, en caso de resultar exigible, ia memoria economica fue preparada por la administracién con base
en los estados financieros, informes de gestion, ejecucion de excedentes, programas, proyectos,
actividades y demés soportes que reposan en la Cooperativa.

13. Cumplimiento de requisitos legales y ausencia de causales conocidas de exciusién

Que, durante el afio gravable 2025, la Cooperativa cumplié con fos requisitos legales, estatutarios,
contables y tributarics aplicables para efectos de su permanencia en el Régimen Tributario Especial, sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacion, verificacion y control que corresponden a ia DIAN y a las
demas autoridades compstentes.

Que, segdn la informacion conocida y puesta a disposicién, no se advierten hechos que configuran
causal conacida de exclusion del Régimen Tributario Especial, ni incumplimientos materiales conocidos
que afecten la actualizacion del Registro Web, sin perjuicio de las verificaciones que puedan realizar las
autoridades competentes.

Que la Cooperativa no distribuye directa ni indirectamente excedentes en ‘calidad de uilidades entre sus
asociados, administradores, directivos, revisores fiscales o terceros, ¥ que sus recursos se orientan al

cumplimiento de su objeto social, conforme al régimen legal, estatutario y tributario que le resulta
aplicable.

14. Responsabilidad de la administracion y alcance del Revisor Fiscal -

Que la preparacién, infegridad, oportunidad, veracidad y cargue de la informacién en el Registro Web
ante la DIAN es responsabilidad de la administracion de la Cooperativa, en cabeza de su Representante
Legal y de los 6rganos competentes.

Que el Revisor Fiscal emite la presente certificacion con fundamento en ia informacion revisada, los
documentos puestos a su disposicién, los registros contables de la entidad, las actas, certificaciones y
soportes suministrados por la administracién, en el marco de las funcicnes previstas en ia ley y en los
estatutos.




Que la presente certificacion no sustituye las responsabilidades legales, contables, tributarias v
administrativas de los érganos de direccion y administracién de la Cooperativa, ni limita las facultades
de inspeccidn, vigilancia, control y fiscalizacion de las autoridades competentess.

5. Aseveracion final

Que la informacién certificada y preparada para la actuaiizacion del Registro Web ante ia DIAN es
concordanie con los documentos institucionales de la Cooperativa, los estados financieros, la

declaracion de renta, las actas, los registros contables y los demas soportes disponibles al momento de
expedicién de la presente cerificacion.

Que la presente certificacién se expide de buena fe, con base en la informacion que reposa en la
Cooperativa y en los documentos suministrados por la administracion, para los fines legales y tributarios
correspondientes.

16. Finalidad de iz certificacién

La presente cerificacién se expide en Puente Nacional - Santander, a los 16 dlas del mes de junio de
2026 y tiene por finalidad dar cumpiimiente a la actualizacion del Registro Weh de COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LTDA. - SERVICONAL ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, de conformidad con lo previsto en los articulos 19-4, 356-3 y 364-5 de}
Estatuto Tributario, el Decreto 1625 de 2016, el Decreto 2150 de 2017 y dem&s nhormas que los
modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten.

En constancia de lo anterior, se firma por quienes intervienen.

TS

HENRY GONZALEZ GANBA DIANA PAOLA CASTILLO URREA
REPRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL
C.C. No. 79.345.492 T.P. No. 205828-T

Delegada Finangroup TR 1524




SERVICONAL

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.
Personeria Juridica 458/69 NIT. £30.204.101-1

El suscrito Represeritante legal de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRC Y CREDITO LIMITADA -

SERVICONAL- NIT £90.204.101-1. Dando Cumplimiento a lo establecido en el numeral 5 y 6 del paragrafa 2 del
articulo 364-5 del Estatuto Tributario.

CERTIFICAN:

1.Gue la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LIMITADA - SERVICONAL- NIT: 890.204.101-1
durante el afio gravable obtuvo ingresos brutos supariores a 3.500 UVT.

z-.Que las personas relacionadas a continuacién ostentan los siguientes cargos directivos y gerenciales en la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LIMITADA — SERVICONAL- NIT: 890.204.101-1

CONSE}O DE ADMINISTRACION
PRINCIPALES | SUPLENTES
MARIA EUGENIA MILLARES ESCAMILLA CONSTANZA GARCIA TORRES
C.C 28.306.789 €.C 28.305.779
MARIA DE JESUS HERNANDEZ BARAIAS o
C.C 28.139.899
DIORGINA CIFLIENTES
C.C 37.625.532
WILLIAM EDGARDO QROZCO VELASCO
€.£ 14,321,701 )
CLARA INES OVALLE DE GUTIERREZ #
C.C 28.307.158

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES SUPLENTES
ESPERANZA PINEDA VELASCO CARMEN ROSA CAMACHO DE QUHTIAN
€.C 28.308.394 C.C28.307.626

CARLOS RAMIRO SANCHEZ ALFONSO

LAURA NATALIA PINZON BAUTISTA

C.C 19.469.791

C.C 1.007.771.766

LUZ MARIA FRANCELSNA ARGUELLES

FLOR MARINA GAMBA

C.C 28.476.779

C.C37.625,102

REVISOR FiSCAL
AUDICOOF, Tarjeta de reglstro J.C.C 588

PRINCIPALES

SUPLENTES

MARTHA SANCHEZ NEIRA

EDGAR DOMINGO SALAZAR RUEDA

C.C37.893.338

C.C91.070.938

REPRESENTANTE LEGAL

PRINCIPALES SUPLENTES
HENRY GONZALEZ GAMBA CLAUDIA CAMACHO PENA
€.0 79.345.492 C.C28308.724

3. De conformidad con lo aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, el paga realizado a cada uno
de los directivos por concepto de honorarios equivale a la suma de hasta 5 SMMLY anual,

La presente certificacion se expide en Puente nacional, a Idﬁquince [15] dias

a la direccién de Impuastos y Aduanas Naciofiales -DIAN- Kd/ j
_ 7

HENRY GCONZALEZ GA
C.C 79.345.492 de Bogota

. Represen |
Puente Nacional presentante Lega Guavata

Cra'-ﬁ No. 6-98 - Cels. 310 7835889 - 320 8802024 - 314 5655209 Cra. 3 No. 3-103 - Cels. 320 4041633 - 322 4757815 - 310 2971484

Linea Nacional: (607) 6854767 - Email.: sac@serviconal.com.co - www.serviconal.com.co
ERBE




SERVICONAL

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.
Fersoneria Juridica 459/59 NIT. 890.204.1(1-1

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES Y CADUCIDAD DE CONTRATOS

El suscrito Representante legal de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA -SERVICONAL- NIT 890.204.101-1. Dando Cumplimiento a lo establecido en el

Decrete Reglamento 2150 de 2017- Decreto 1625 de 2016:
CERTIFICAN:

Que el suscrito HENRY GONZALFZ GAMBA Representante legal, el representante legal suplente,
ni los miembros de los érganos de direccién, ni sus fundadores en ejercicio de sus funciones y
actividades ordinarias han sido declarades responsables penales por ningun delito contra la
administracion piblica, el orden econémico social ni contra el patrimonic econdmico, haciendo
uso del nombre de la entidad para la comisién de delitos, seglin cansta en los certificados de
antecedentes judiciales que pueden consultar en la pagina: https://a ntecedentes.policia.gov.co

Asi mismo certifico que el suscrito, el representante legal suplente, ni los miembros de los
érganos de direccion ni sus fundadores han sido sancionados con la declaratoria de caducidad
por contratos celebrados con la entidad piblica, haciendo uso del nombre de la entidad.

Dada en Puente Nacional, a los quince (15) dfas del mes de marzo de 2026 con destino a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-

"HENRY GONZALEZ GAMBA
C.C79.345.492 de Bogota '
Representante Legal

_ . Puente Nacional Guavata
j Cré. 8 No. 8-68 - Cels. 310 7835889 - 320 8802024 - 314 5655209 Cra. 3 No. 3-103 - Cels. 320 4041633 - 322 4757815 - 310 2971484

Linea Nacional. (607) 6854767 - Email.; sac@serviconal.com.co - www.serviconal.com.co
EEN
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ACTA No. 057 DE MARZO 15 DE 2026
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
MODALIDAD PRESENCIAL

ACTA No. 056 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

LUGAR " AUDITORIO SERVICONAL

CIUDAD PUENTE NACIONAL - SANTANDER

FECHA MARZO 15 DE 2026

HORA ' 8:00 AM

TIPO REUNION Ordinaria '
RAZON SOCIAL COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
SIGLA SERVICONAL

NIT 890.204.101-1

DELEGADQS ELEGIDOS 60

DELEGADOS ASISTENTES 58

ORGANO QUE CONVQCA CONSEJO DE ADMINISTRACION

FECHA DE CONVOCATORIA  febrero 1 de 2024 ' C
MEDIOS DE COMUNICACION Comunicacion escrita, carteleras en oficinas y lugares de habltual
concurrencia de los asociados y confirmacion personal.

MEDIOS VIRTUALES: pagina web, mensajerfa de texto y redes soclales.

En el Municipio de Puente Nacional, Departamento de Santander, RepUblica de Colombia, a los
guince (15) dias, del mes de marzo, de dos mil velntiséls (2.026), siendo las 8 am, se reunieren

en las instalaciones del Auditorio de la Cooperativa especializada de Ahorro y Crédito Limitada - ..
SERVICONAL, los sefiores asociados delegados elegidos para participar en la LVII asambiea
General Ordinaria de delegados, qulenes fueron convocados por e Consejo de Administracion,
seg(n consta en el acta No. 937 de febrero 1 de 2024, mediante, avisos radlales en la Ernlsora

fa Voz del Serocota y proyeccion 2.000, carteleras en ]as oficinas de la Cooperativa y en Iugares -
visibles de habitual concurrencia de asociados e Invitacién personal, avisos en la pagina web,
mensajerfa de texto y redes sociales y verificada y autorizada por la Juntz de Vlgllanma
mediante acta No. 215 de febrero 1 de 2024, quienes fueron elegidos para un periodo de cuatro
afos, en los escrutinios realizados entre el 2 de febrero de 2024 a partir de las 8:00 AM ")’r
hasta el dia 14 de febrero de 2024 a las 4 PM, segin consta en el acta No. 939 de Febrero: 14

de 2024 del Consejo de Administracion y verificados por la Junta de Vigilancia mediante acta: No

216 de febrero 14 de 2024.

Del mismo modo, el consejo de administracion convocd personalmente de manera escrita’'y @
través de mensajeria de texto, a los sesenta (60) asociados delegados principales elegidos en los

delegados y elabord el listado de asociados delegados habiles e inhdbiles para participar en dicha;

términos sefialados en el pdrrafo anterior a participar en ia LVII asamblea general ordinaria'de - //\

asamblea, segun consta en el acta 1033 del 28 de enero de 2026 de dicho organismo, listados, !
que fueron verificados y autorizades por la junta de vigilancia, io mismo que su publicaciéni

segun consta en el acta No 240 del 28 de enero de 2026 de dicho arganismo, con el fm de
desarrollar el siguiente arden del dia: .

Protocolo:
Oracion:
Himnos: Nacional, Puente Nacional, Cocperativismo y SERVICONAL

1. Verificacion del quérum,

2. Saludo e Instalacion de la LVII Asamblea General Ordinaria de asociados delegados por
parte de la sefiora presidente del consejo de administracién Lic. Maria Eugenia Minares'
Escamilla.

3. Lectura y aprobacion del orden del dia.

4. Lectura y aprobacion Reglamento de la LVII Asamblea General Ordinaria de 'delegados."f. "

5. Eleccion de la mesa directlva para la LVII Asamblea General Ordinaria de delegados
asamblea: '
Presidente
Secreiaria

6. Designacidn de comisiones.

6.1 Comisidn para revision y aprebacion del acta de Ia presente asamblea.

7. Prasantacidn de Informes.
7.1 Consejo de administracién y gerencia.
7.2 Junta de Vigilancia.
7.3 Comité de Apelaciones,
7.4 Reyisor Fiscal.
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8. Estudio y aprobacion de estados financieros a diciembre 31 de 2025

10,

11.

12,

13.

14,

15,

16.

17,
18,
19,

1.

8.1 Estado de situacion financiera a dic 31 2025
8.2 Estados de resultados Integral a dic 31 2025
8.3 Estados de cambios en el patrimonio,

8.4 Estado de flujo de efectivo.

8.5 MNotas a los estados flnancieros.

Estudio y aprobacion proyecto de aplicacion de Excedentes éjerdclo de 2025

Aprobacién del compromiso incremento reserva proteccidn aportes sociales para ei
periodo 2026

Presentacléon de los resultados de medicién del balance social y beneficio solidé'ﬁ"o
perlodo 2025

Lactura, dISCUSIDn y aprobacion del reglamento del fondo de bienestar y servicms
Comunes.

Lectura, discusidn y aprobacian de la reforma estatutaria.
Lectura, discusidn y aprobacion de la actuatizacidn del cédigo de é&tica y buen gobierne
en virtud de la circular externa No 094 de diciembre 30 de 2025

Autorizacion al gerente para actualizar la informacién en la pagina web de SERVICOZNA'I'.
relacionada con la DIAN.

Asignacién de remuneracién vigencia 2026 para la Revisoria Fiscal, - consejo de&
administracion y Junta de Vigilancia. :

Proposiciones 'y recomendaciones. '
Informe de la comisidn revisora del acta de ia presente asamblea y aprobacion de esta.
Clausura de la asambiea.

DESARROLLO

Oracién: Realizada por el sefior Francisco Torres.

Himnos: Se enionaron los Himnos, Nacional, Puente Nacional, Cooperativismo y
Serviconal.

Verlf' cacion del quérum'

La secretaria general constat6 el listado de asistentes y confirmd la participacion de-58:
delegados habiles de los 60 convocados, de igual manera se deja constancia que estos.
delegados estuvieron presentes en toda la reunidn,

Saludo e Instalacién de la LVII Asamblea General Ordinaria de delegados par

parte de la sefiora presidente del consejo de administracién Lic. Maria Eugema
Millares Escamilla. :

La Licenciada Marfa Fugenia Millares Escamilia, presidente del consejo de adminlistracton,:

presentd un saludo a los asistentes a la LVII Asamblea General Ordinaria de delegados vy.
declara abierta esta asamblea.

Lectura, discusion y aprobaclén del orden del dia: R
El presidente del consejo de administracion somete a aprobacién de la asamblea el orden

del dia leido por la secretaria, el cual fue aprobado por unanimidad por los delegadus
presentes. '

Lectura y aprobacién Reglamento de la LVII Asamblea General Ordmarua de
delegados.

El presidente de la asamblea somete a aprobacion el reglamento de la asamblea general
el cual se habia enviado previamente a cada uno de los delegados a sus correos’
electronicos, el reglamento fue sometido a votacidén y aprobado por unanimidad por Ios;
delegados asistentes en la honorable asamblea. '

Eleccidon de la mesa directiva para la asamblea.
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ACTAS DE ASAMBILEA GENERAL i
Los honorables asambleistas aprobaron por unanimidad las siguientes personas para
dirigir esta asamblea:

Por unanimidad fueron elegidos las siguientes parsonas:
Presidente: El sefior Willlam Edgardo Orozco Velasco.
Vicepresidente: Marild Forero de Fandiiio

Secretaria: Claudla Camacho Pefia

6. Designacién de comisiones.
6.1 Comisidn para revision y aprohacmn del acta de la presente asamb!ea

La asamblea general aprobd y sin salvedades la comision revisora del acta integrada por
los siguientes asociados: Mary Antonia Roncancio Merchan, Campo Alexis Marin Torres A2
Franclsco Torres, :

7. Presentacién de Informes

consejo de administracién y la gerencia.
Junta de Vigilancia.

Comité de apelaciones

Dictamen e informe de! Revisor fiscal:

Los informes fueron presentados en el siguiente orden y sometldos al anaI|5|s ¥
aprobacidn por la Honorable asamblea quien los aprobé por unanimidad:

. consejo de administracion y gerencia:

Bl representante legal de SERVICONAL deja constancia que se envié a cada uno de'les
delegados con 10 dias de anticipaclon, por correo electrénico, con conflimacién de
recibide y con el objetivo que los delegados hagan usa de su derecho de inspeccion para’
despejar cualquler duda ¢ Inquietud sobre la Informacidn preliminar de nuestra
asamblea. Para ello se enviaron los siguientes documentos: el orden del dia; con los
respectiveos informes de gestion, junta de vigilancia, Dictamen del revisor fiscal, estados
financieros, notas de revelaclén, manifestaciones de la administracién a los estados
financieros, reforma al cddigo de ética y buen gobierno, politica de conflicto de interés,
proyecto de aplicacion de excedentes y reforma estatutaria.

El informe de gestion fue presentado por el Sefior Henry Gonzdlez Gamba, representante
legal de SERVICONAL y es parte integral de |a presente acta y su contenido esté refer:do_
en la siguiente sintesis:

Los ACTIVOS de SERVICONAL durante el afio 2025 crecieron en $4.918.0 millones de
pesos, al pasar de $39.855.3 en ¢l afio 2024 a $44.773.4 millones al cierre de 2025
incremento que representa una variacién porcentual positiva del 12.3%.

la cartera de créditoc neta en poder de nuestros asociados, en diciembre 31 de 2025
alcanzo Ja suma de $30 009.9, o sea, $2.160.4 millones de pesos mas en termlnos
absolutos, ¥ el 78% mas en tén‘nmos porcentuales.

Para finalizar el afio 2025, el indicador de cartera de crédito se ubicd en el 10. A%,
porcentaje superior en 5 puntos porcentuales con relacidn al pariodo 2024 incremento
que se debi6 a la aplicacién del modelo de perdida esperada.

Para el periodo 2025, la cooperativa promovid el acceso responsable al crédito,.
ofreciendo tasas de interés competitivas y plazos acordes a la capacidad de pago de Ios
asociados a través de la realizacidn de tres (3) carnavales de crédito que perrmtleron.
una alta celocacion de cartera de crédito. .
Fortalecimiento de [a gestién de riesgo de crédito: La metodologia permitid antlc:lpar'
deterioros en la cartera, identificandc de manera temprana segmentos con mayor
probabilidad de incumplimiento. :
Se fortalecieron los criterios para analizar la capacidad de pago y en general el estudlﬂ
de crédites.

Se fortalecieron las politicas de otorgamiento, seguimiente y cobranza priorizands ia
sostenibllidad del portafolio.

los pasivos de SERVICONAL se incrementaron en el 2025 en un 14.2% y en términos
absolutos en $4.239.3 millones de pesos, al pasar de $29.777.4 millones de pesos en-el’
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2024 a $34.016.8 millones de pesos en el 2025, Este incremento se origind basicamente
por el crecimiento que presentaron los depésitos de ahorro de los asociados, en sus
diferentes modalidades. :

El PATRIMONIO de SERVICONAL registré para el afio 2025 un incremento en términos
absolutes por la suma de $678.6 millones de pesos, equivalentes en términcs
porcentuales ai 6.7%, ai pasar de $10.077.9 millones de pesos en el periodo 2024 a
$10.7563.5 millones de pesos en el 2025, El incremento se debid en gran parte al
incremento del capital sacial y las reservas. '

Para el periodo 2025 SERVICONAL alcanzd unos excedentes por a suma de $664.3
millones de pesos, con una disminucidn frente al 2024 de - 5.3% % o sea, $37.3
millones de pesos. '

Los Ingresos: Este rubre representa el flujo de recursos ingresados a SERVICONAL por
concepto de la prestaclén de servicios propios del objeto social. Su reconocimient;
efectda con fundamento en las politicas contables definidas per SERVICONAL. Frente al
2024 se presenté un amento de $ 357.5 millones y un aumento porcentual de $ 5.6%

Los Gastos: Este rubro presentd en 2025 un salde de $3.270.2 millones de pesos,
superior en $215.8 millones de pesos, con relacién al perlodo 2024 cuando presenté un
saldo de $3.054.4 millones de pesas, un Incremento en términos porcentuales del 7. 1%, ;

Los costos rubros que representan los costos necesarios para la normal prestacion de los
servicios financieros, originados en el pago de intereses a los asociados por captacmn de'
recursos en sus diferentes modalidades.

Este rubro presenté en 2025 un saldo de $2.671.9 millones de pesos, superior en
terminos absolutos en $144.6 millones de pesos, frente al periodo 2024 cuyo saldo fue
de $2.527.3 millones de pesos, un incremento en términos porcentuales del 5.7%.

En el marco de su compromiso con el fortalecimiento institucional y el desarrollo"
regional, SERVICONAL avanza en la construccion de su nueva sede en el municipio 'de
Guavatd, un proyecto estratégico que responde al crecimiento de la cooperativa v.a la
necesidad de brindar una atencidn mas cercana, eficlente y oportuna a sus asocladd 'y_;
comunidad en general. Ea
Esta nueva infraestructura permitira mejorar la calidad del servicio, ampllar Ia:
cobertura, optimizar los procesos operativos y generar mayor comodidad, vy accesibilidad
para los asociados, ademas de contribuir al desarrollc econémico y soclal det munimplo
mediante la generacidn de emplec y dinamizacidén de la actividad local. '

Durante el afio 2025, SERVICONAL fortaiecid de manera significativa sus canéle_s-'
digitales, como parte de la estrategia de modernizacién y mejora continua del servicio &
los asociados. Estas herramientas han permitido optimizar- la atencldn, agilizar los
procesos transaccionales y ampliar el acceso a los productos y servicios de la
cooperativa, garantizande mayor oportunidad, seguridad y comodidad. "

Se deja constancia que no se presentaron hechos relevantes en lo corrido del 2026 y de
conformidad con las disposiciones legales, los fondos sociales de educacion y solidaridad
fueron aplicados de conformidad con los programas establecudos por el consejo “de
admlnistraclén para el periode 2025 :

Durante el afic 2025, SERVICONAL dio cumplimiento integral a la gestion deﬁ".'ﬁib"s'i-
diferentes sistemas que conforman el Sistema Integral de Administracion del Riesgo:
(SIAR), fortaleciendc de manera continua sus metodologias, controles y herramientas, -

en concordancia con la normativa vigente y los lineamientos impartidos por Ia.
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES).

La gestidn desarrollada en la vigencia permitié consolidar una administracién de rieﬁg_osfz
mas robusta, con especial énfasis en la calibracion de los riesgos, la atencidén oportuna a’
los requerlmientos del ente de control v la mejora continua de los sistemas,

contribuyendo a la estabilidad, sostenibilidad vy adecuado gobierno del rlesgo en Ia"
Cooperativa.

El informe de gestidn certifica el cumplimiento de las funciones, procesos. y'
procedimientos del drea de riesgos, de igual manera en &l informe se describe manejo de
efectivo y equivalente del efectivo, cartera de crédito, activos materiales, otras
inversiones, informe sobre cartera castlgada compertamiento del pasivo y patrimonio;.
margen de solvencia, analisis al resultado integral, con énfasis en gastos de pubhcudad y-
propaganda, erogaciones a érganos de administracion y control.
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» Junta de Vigilancia.

Este informe es parfe integral de la presenta acta, fue presentado por el Doctor Carlos
Ramiro Sanchez Alfonse, presidente de Junta de Vigilancia y su contenido en smtesm es
el siguiente:

Durante este periodo, nuestra labor se orientd a velar por el adecuado cumpllmlento de
los principios cooperativos, la correcta aplicacion de las normas legales y estatutarias; {a. ...
transparencia en los procesos administrativos y el respeto por los derechos y los deberes
de los asociados. Asimismo, realizamos seguimiento permanente a la gestion social Y
administrativa, garantizando que las actuaciones de los ¢érganos de direccién 'y
administracidon se desarrcllaran conforme a fa normatividad vigente y a los valores
institucionales que caracterizan a nuesira cooperativa. .
Como miembros de [a lunta de Vigilancia durante el afio 2025 realizamos nuestras
reuniones ordinarias fundamentados en las nermas que nos regulan, de manera objetiva,
responsable y con sentido solidario, buscando slempre estar informados del quehacer de
la cooperativa y responder a las necesidades de los asociados.

La Junta de Vigilancia se reunid ordinaria y extracrdinariamente de acuerdo o et
reglamento aprobado y estuvo atenta a que a los informes y radicados emanados de la
Superintendencia de la economia solidaria, Fogacoop y demas entldades
gubernamentales se les haya dado respuesta oportuna.

La Junta de Vigilancia Se permite informar que, durante la vigencia del 2025, se
recibieron algunas quejas por parte de los asoclades, a las cuales se les dio el trémite-- -
establecido en el estatuto vigente de SERVICONAL y se les hace el segmmlento-
respectivo.

Para esta asamblea se verificaron los listados de asoclados delegados habiles e lnhéblles
para participar en la LVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS y se
constaté que, a la fecha del 28 de enero de 2025, de los sesenta (60) delegados
princlpales elegidos, todos se encontraban HABILES y de los cinco suplentes numerlcos,-
tres (3) se encontraban HABILES y dos (2) se encontraban INHABILES.

. Comité de apelacienes: : : T
En cumplimiento de las funciones establecidas en el estatuto 'y la normativa mterna"
de SERVICONAL, el comité de apelaciones presenta a la honorable asamblea
general ordinaria de delegados el informe correspondiente al periodo comprendldo_
entre enero y diciembre de 2025. -
El comité de apelaciones tiene como propdsito garantizar a los asociados el derechol
a presentar recursos de apelacion frente a decisiones adoptadas por los érganos de.
administracion o control de la cooperatlva, actuando con criterios de transparenma
objetividad y respeto por los principios cooperativos. -
Durante el periodo objeto de este informe, no se presentaron recursos de apelac16n
ni soliciiudes formales que requieran la intervencion o pronunciamiento de este
comité. En consecuencia, no fue necesario adelantar procesos de estudio, anallsls o
resolucion de casos relacionados con apelaciones. h
Lo anterior evidencia un adecuado, funcionamiento mstlwcmnal asi como el
cumplimiento de los procedimientos internos y la buena convivencia cooperahva
entre los asociados y los diferentes organos de la cooperativa.

El comité de apelaciones reitera su compronnso de continuar atento al cumplmuento.__
de sus funciones estatutarias, garantlzando siempre el debido proceso y los derechos
de los asociados cuando asi se requiera. '
Finalmente, expresamos nuestro agradecimiento a la asamblea general, al consejo de'
administracion, a la junta de vigilancia y a la gerencia por la confianza depositada y
por el trabajo conjunto en favor del fortalecimiento institucional de SERVICONAL.

. Revisor Fiscal,

El dictamen del revisor fiscal fue presentado por el Doctor Edgar Domingo Salazar
Rueda, representante de AUDICOOP. El dictamen e informe son parte integral de [a
presente acta y no presenta salvedades. el

8. Estudio y aprobaciaon de estados financieros a diciembre 31 de 2025
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Se presentaron y explicaron los estados financieros basicos ‘de SERVICONAL LTDA con
corte a diciembre 31 de 2025 comparativo 2024, aclarando las inquietudes formuladas
por los asoclados asistentes sobre los mismos, la siguiente es una sintesis de las mfras
mas representativas, dejando constancla que Jos estados financieros basicos son parte
integral de la presente acta y que fueron aprobados por unanimidad por la honorable
asamblea general y sus 58 delegades y que fueron puestos a disposicion de ‘fos
asociados para su verificacion v revision respectiva en las oficinas de la cooperativa. -

8.1 Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2025:
La organizacion presentd:

Activos: $ 44.773.400.183, los cuales con relacidn al perlodo anterior se incrementan
en $ 4.918.001.937, es decir el 12.3%, siendo el componente.con mayor significacion |a
cartera de crédito en la suma de $2. 160 408.020, la que equlvale al 67%, el efecl:lvo ¥
equivalente al efective con el 31.1% del total del activo. :

Pasivos: $ 34.016.809.868, es decir el 76% de los actlvos de la organizacion, en’su
conformacion et rubro de mayor significacion correspende a los depdsitos de asoclados
con $33.771.056.134 con el 99.3% del pasivo, le slgue cuentas por pagar cdn $
142.173.039 es decir el 0.4% ¥ los otros pasivos $ 103.580, 695 con 0.3% :

Patrimonio: $10.756.590.315 es decir el 24% del total de los activos, slendo el rubro
de mavyor significacién los aportes socdiales $5.230.357.512 con el 48.6% seguido de Ias
reservas 4.861.116.050 es decir, el 45.2%

8.2 Estados de resultados integral a a diciembre 31 de 2025:

En la vigencia 2025 la organlzacion presento ingresos por $ 6,738.210.699, los gastos deé
administracién ascendieron a $3.270.259.194 la cual le permitid a la entidad una ut|I|dacI
en el ejercicio por la suma de $664.339.904

3.3 Estados de cambios en el patimonio:

SERVICONAL LTDA presenta un incremento en el patrimonio de $678.660.572- respectd’
al periado anterior, reflejando aumento en los rubros de aportes sociales $ 505.501.665,:
Reserva protecclon de aportes por $ 210.506.141 y excedentes o pérdidas. de;
$664.339.904 respecto al 2024 una variacion de $-37.347.234.00

8.4 Estado de flujo de efectivo:

Muestra el efectivo generado y utllizado en las actividades de operacién, inversion 'y
financiacién, permitiendo evaluar a medlano plazo la capacidad de la entidad para
generar flujos futuros de efectivo, cumplir obligaciones con terceros y asociados.

8.5 Notas a los estados Financieros: o
A los sefiores delegados se les envio por correo electrénico las notas de revelacion a los

estados financieros los cuales hacen parte de fa presente acta y no presentaron
salvedades. '

o

9. Estudio y aprobaciion proyecto de aplicacion de Excedentes a diciembre 31 de
2025 .
Se presentd a la honorable asambiea el proyecto de distribucion de excedentes, luego de

su analisis fue aprobado por la honorable asamblea en forma  unanime por los 58
delegados asi:

Reserva para pIOTEICiOn apartes sotides  30%. 199 301972
Fondy $ocial para educaddn no formal 20%. 132 867981

Fondo sockal para solidaridad 12%. 79.720.788:
Revalorizaddn de aportes sodales (1) 10%.  66.433.990:
Fondo amorti2acion aportes sodales 20%. 132 857981,
Fondo de blenestar soc:ai 8%, 53 14? 192

1 Aportes socigles prornedio 2025 $5.035.074.860; r'etomo 1,32% (IPC 2025 5,10%).

El estatuto tributario articulo 19-4 determina como impuesto de renta el 20% sobre el bereficio neto o
excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacidn vy Solidaridad de que trata el articulo 54 de la
Ley 79 de 1988, apropiados de la siguiente forma:
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Fondo sacial para educacién  20% 132.867.981 ° 18%, 119.581. 000 13.286.981: :
" ‘Fondo sodial para solidaridad | 12%! 79.720.788 2% 13.286.000 | 66.434.788:
_Fondo de Blenestar social . 8% 53.147.192. f L :

‘Reserva para proteccion aportes sm'.lales 30%. 199.30 1.872.
‘Fondo amortizacion aportes sociales 20%: 132.867.981
1Revalorizacién de aportes sociales (1; : 66 433 590!

I Apor’bes socm!es promedio 2025 $5 035 074 860 retorno 1.32%( IPC 2025 5 10%)

Se solicita a la Asamblea General se autorice; compromiso de incremento en la reserva:
proteccién de aportes sociales, asi:

1. Comprometer del excedente 2026, se apropie en Ia asamblea general de 2027 et 30% )
como reserva proteccién de apartes sociales, dando cumplimiento al 20% obligatoric y F
un 10% adicional de acuerdo con le conceptuado en la ley 79 de 1988 articulo 54

10. Aprobacién del compromiso incremento reserva proteccion aportes soclales -
para el periodo 2026 B

Con el fin de dar cumplimiento a la aplicacion del decreto 037 de 2015 vy al documer_;t_o;
de compromisec de SERVICONAL ante la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA: "
SOLIDARIA, la honorable asamblea aprobo que en el proyecto de aplicacién de
excedentes del periodo 2026 a presentar en la asamblea de 2027 se aprueba por
unanimidad y sin salvedades el incremento del 30% para la reserva de proteccién de;: ;.-
aportes sociales. Se solicita a la Asamblea General se autorice, compromlso de'_ '

incremento en la reserva proteccién de aportes sociales, asf:

Comprometer del excedente 2026, se apropie en la asamblea general de 2027 e} 30%
como reserva proteccién de aportes sociales, dando cumplimiento al 20% obligatorioy
un 10% adicional de acuerdo con lo conceptuado en la ley 79 de 1988 articulo 54

11. Presentacién de los resuitados de medicion del balance social y beneficlo""“"' o
solidario periodo 2025 v
Se le presenta a la honorable asamblea cada uno de los resultados de medlcmn de "
balance social y beneficio solidario periodo 2025, que fue reportado por Serviconal y .
emitidos los resultados por la Superintendencia, estos resultados fueron envidos a Ios )
asoclados delegados con anterloridad a la celebracién de la asamblea general. '

12.Lectura, discusion y aprobacién del reglamento del fondo de bienestar y
servicios comunes.

La propuesta de reglamentc de fondo de bienestar social y servicios comunes, f.uéh
enviada con anterioridad a la celebracion de la asamblea general y fue aprobado el texto
completo por unanimlidad y el cual hace parte integral de la presente acta.

13. Lectura, Discusion y aprobacion de 1a reforma estatutaria

El presidente de la H. asamblea general somete a consideracion de la asamblea el nuevo cuerpo o
estatutaric el cual fue entregado junto con tados los documentos presentados a esta asamblea
con 10 dias de anticipacién a la realizacion de esta, para su respectivo estudio y andlisis.

El gerente presenta la reforma estatutaria en los articulos 7,22,45,47,48,49,56,68 y 134 para Ia'; _
respectiva discusion, la cual es sometida a aprobacién de la H. asamblea generai, articulo por”
articulo siendo aprobada por unanimidad en su totalidad per los 58 delegados aslstentes.

ESTATUTOS 2025 REFORMA A ESTATUTOS 2026
2025 2026
ESTATUTO ESTATUTO
| COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE




COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO LTDA. - SERVICONAL Camara de Comercio de Bucaramanga
19875 o
890204101-13ERVIGONAL Pﬁ%ﬁgg @ﬁ
ACTAS DE ASAMBLEA GEN'ERAL -
AHORRO Y CREDITO LTDA. - AHORRO Y CREDITO LTDA. -
SERVICONAL- ‘SERVICONAL-
NIT 890204101-1 NIT 890204101-1
CAPITULOII CAPITULO Il
OBJETIVO SOCIAL, ACUERDO OBJETIVO SOCIAL, ACUERDO
COOPERATIVO, ACTIVIDADES, COOPERATIVO, ACTIVIDADES,
SERVICIOS y PRINCIPIOS SERVICIOS y PRINCIPIOS
ARTICULO 7. ACTIVIDADES | ARTICULO 7. ACTIVIDADES

PERMITIDAS: Para el logro de su objeto
social, SERVICONAL podra realizar las
siguientes actividades:

1. Captar ahorros a fravés de
productos de depositos a la vista o
a término, mediante la expedicidn
de certificados de deposito de
ahorro a término CDAT,
confractual, o cualquier otro medio
permitido por la ley y el ente
supervisor a través de sus
regulaciones correspondientes.

2. Otorgar Creditos en sus diferentes
modalidades, y en general
celebrar todas las operaciones
activas de crédito.

3. Ser operador de libranzas en los
términos de las leyes o las normas
que la modifiquen, sustituyan o

complementen, ¥ celebrar
convenio de descuento de némina
por libranza.

4. Negociar fitulos emitidos por
terceros distintos de sus gerente
directores y empleados.

5. Celebrar contratos de apertura de
crédito.

6. Comprar y vender titulos
representativos de obligaciones
emitidas por entidades de derecho
publico de cualquier orden.

7. Efectuar operaciones de compra
de cartera o factoring sobre foda
clase de ftitulos, de acuerdo con
las disposiciones del Estado.

8. Intermediar recursgs de
redescuento.

9. Emitir bonos.

10.Realizar operaciones de

colocacion de excedentes de
tesoreria, en entidades legalmente
autorizadas para tal efecto.
11.Ejecutar y estimular programas de
informacion, de formacion vy
capaciiacion  relatva a |a

PERMITIDAS: Para el logro de su objeto.| "™ - |
social, SERVICONAL podra realizar las
siguientes actividades:

1. Captar ahorros a través de
productos de depdsitos a la vista o |
a término, mediante la expedicion |
de cerlificados de depésito de |
ahorro a término CDAT, contractual, |
o cualquier otro medio permitido por |
la ley y el ente supervisor a traveés |
de sus regulaciones
correspondientes. :

2. Otorgar Créditos en sus diferentes | - -
modalidades, y en general celebrar |
todas las operaciones activas de :
crédito. -

3. Ser operador de libranzas en los |
términos de las leyes o las normas |
que la modifiquen, sustituyan o |
complementen, y celebrar convenio |
de descuento de ndmina por :
libranza. 1

4. Negociar titulos emitidos por' oo
terceros distintos de sus gerente L
directores y empleados. Ik

5. Celebrar contratos de aperiura de |
crédito. '

6. Comprar y vender titulos
representativos de obligaciones |
emitidas por entidades de derecho |
publico de cualquier orden.

7. Efectuar operaciones de compra de
cartera o factoring sobre toda clase
de ftitulos, de acuerdo con las
disposiciones del Estado.

8. Intermediar recursos - - de
redescuento.

9. Emitir bonos.

10.Realizar operaciones de colocacion |.
de excedentes de tesoreria, en!
entidades legalmente autorizadas |
para tal efecto. :

11.Ejecutar y estimular programas de
informacion, de formaciébn y
capacitacion relativa a la naturaleza
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naturaleza Cooperativa y
pensamientos solidarios previstas
en el Estatuto o por disposiciones
legales, que SERVICONAL pueda
desarrollar, directamente o
mediante convenios con otras
entidades, la intermediacion
financiera, la gestion asociativa y
administrativa, para los asociados,
los delegados, los integrantes de
los organismos de administracién
y control y los empleados.

12.En todo caso en la prestacion de
tales servicios SERVICONAL no
podra utilizar recursos
provenientes de los depodsitos de
ahorro y demas recursos captados
en la actividad financiera.

13.Celebrar convenics dentro de las
disposiciones legales para la
prestacion de otros servicios,
especialmente con
establecimientos bancarios para el
uso de cuentas corrientes,
expedicion de tarjeta débito,
operaciones de traslado
electronico de dinero, etc.

14.Podra ademas realizar toda clase
de actos, negocios, actividades,

convenios, contratos, Y
operaciones que las normas y
autoridades competentes le

autoricen de manera general y que
estén acordes con €l desarrollo del
objeto del acuerdo cooperativo
sefialado en el presente Estatuto.

15.Brindar jornadas de capacitacion a
los asociados en temas como:
sector agropecuario, educacion
financiera, cooperativismo vy otros
de interés coman.

16.Ejecutar inversiones productivas
permitidas a las Cooperativas de
ahorro y crédito que aseguren la
remtabilidad del capital y el
desarrollo de la Cooperativa.

Cooperativa y  pensamientos
solidarios previstas en el Estatuto o
por disposiciones legales, que
SERVICONAL pueda desarrollar,
directamente o mediante convenios
con otras entidades, la
intermediacion financiera, la gestién
asociativa y administrativa, para los
asociados, los delegados, los
integrantes de los organismos de
administracion y control y los
empleados, para ello,  la
Cooperativa ofrecera de forma
permanente espacios de formacion |
en economia solidaria,
coaperativismo y gestion
empresarial para todos  sus
asociados, trabajadores y
administradores, facilitando
procesos de aprendizaje continuo y
accesible para toda la comunidad |
cooperativa.

12.En todo caso en la prestacion de
tales servicios SERVICONAL no |
podra utilizar recursos provenientes |
de los depésitos de ahorro y demas
recursos captados en la actividad
financiera. - -

13.Celebrar convenios dentro de las
disposiciones legales para la:
prestacibn de ofros servicios,
especialmente con establecimientos
bancarios para el uso de cuentas
corrientes, expedicidon de tarjeta | .
debito, operaciones de traslado |
electrénico de dinero, etc. .

14.Podréd ademas realizar toda clase
de actos, negocios, actividades, |
convenios, contratos, y operaciones
que las nommas y autoridades
competentes le autoricen - de
manera general y que estén
acordes con el desarrollo del objeto
del acuerdo cooperativo sefalado
en el presente Estatuto.

15.Brindar jornadas de capacitacién a
los asociados en temas como:
sector agropecuario, educacion
financiera, cooperativismo y ofros
de interés comuan.

16.Ejecutar inversiones productivas
permitidas a las Cooperativas de
ahorro y crédito que aseguren la
rentabilidad del capital y el
desarrollo de la Cooperativa.

17.Confratar seguros que amparen_y
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17.Contratar seguros que amparen y
protejan los aportes, ahorros,
activos y creditos que mantenga,
otorgue o reciba la Cooperativa

18.8ervicio de mejoramiento vy
desarrollo comunitario.

19.Celebrar convenios y contratos
con entidades publicas o privadas
del orden nacional e internacional,
dentro de las disposiciones
legales, para desarrollar
actividades que contribuyan al
mejoramientc econdmico, social y
cultural de sus Asociados.

20.Adelantar programas de seguridad
social, recreacién y bienestar en
general para sus asociados vy

familiares.
21.Desarrollar actividades de
educacion y solidaridad

Cogperativa dentro de los marcos
fijados por la ley.

22.Las demas actividades
complementarias de las anteriores,
destinadas a cumplir plenamente
el objeto social y que

expresamente autorice el
Gobierno  Nacional, en su
condicion de Cooperativa

especializada de ahorro y crédito.

ARTICULO 22, DERECHOS DE LOS
ASOCIADOS: Los asociados tendran,
ademas de los derechos consagrados en
las disposiciones legales y en las normas
concordantes de los presentes Estatutos,
los siguientes derechos fundamentales:

1. Utillizar los servicios de Ia
Cooperativa y realizar con ella las
operaciones propias de su objeto
social, en concordancia con los
reglamentos vigentes.

2. Participar en las actividades de la

Cooperativa y en su
administracion y control,
desempenando los cargos

sociales y de eleccion al tenor de
lo establecido en el Estatuto y
reglamentos.

3. Ejercer actos de decision y
eleccion en las asambleas
generales,

4. Presentar a los organismos de

protejan los aportes, ahorros,
activos y créditos gue mantenga,
otargue o reciba la Cooperativa

18.Servicio de  mejoramiento vy
desarrollo comunitario.

19.Celebrar convenios y contratos con
entidades pulblicas o privadas del
orden nacional e internacional,
dentro de las disposiciones legales,
para desarrollar actividades que

contribuyan al mejoramiento
econdmico, social y culiural de sus.
Asociados.

20.Adelantar programas’ de segurldad A
social, recreacién y bienestar en
general para sus asociados vy
familiares. '

21.Desarrollar actividades de
educacion y solidaridad Cooperativa
dentro de los marcos fijados por la
ley.

22 Las demas actividades
complementarias de las anteriores, .
‘destinadas a cumplir plenamente el |
objeto social y que expresamente
autorice el Gobierno Nacional, en su
condicion de Cooperativa |
especializada de ahorro y crédito.

ARTICULO 22. DERECHOS DE LOS
ASOCIADOS: Los asociados tendran,
ademas de los derechos consagrados en
las disposiciones legales y en las normas
concordantes de los presentes Estatutos,
los siguientes derechos fundamentales:

1. Utilizar los servicios de Ia
Cooperativa y realizar con ella las
operaciones propias de su objeto
social, en concordancia con los
reglamentos vigentes.

2. Participar en las actividades de la.
Cooperativa y en .su administracion |-
y control, desempefiando los cargos
sociales y de eleccion al tenor de lo
establecido en el Estatuto vy
reglamentos.

3. Ejercer actos de decision y eleccion |
en las asambleas generales.

4. Presentar a los organismos de
direccién proyectos e iniciativas que

tengan por objeto el mejoramiento |-
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direccidon proyectos e iniciativas
que tengan por objeto el
mejoramiento de SERVICONAL.

5. Beneficiarse de los programas que
realice SERVICONAL para sus
asociados, en salud, educacion,
etc. -

6. Fiscalizar la gestion economica y
social de la Cooperativa por medio
de los drganos de control y
vigilancia y examinar los libros de
contabilidad, de actas, archivos y
demas documentos en los
términos y con los requisitos que
prevean los reglamentos que se
establezcan. '

7. Participar de los excedentes que
genere la Cooperativa, de acuerdo
con lo establecido en la Ley.

8. Presentar a los érganos directivos
proyectos e iniciativas que tengan
por objeto el mejoramiento de la
Entidad.

9. Presentar a la Junta de Vigilancia

quejas fundamentadas o
solicitudes de investigacidon o
comprobacion de hechos

relacionados con el control social
que la junta ejerce.

10.Ser informados de la gestion de la
Cooperativa,de acuerdo con las

prescripciones  estatutarias vy
legales.

11.Retirarse voluntariamente de la
Cooperativa.

12.8er informado de los deberes,
derechos, programas de

capacitacion, perfiles para acceder
a los cargos y canales de
comunicacion, entre otros asuntos,
asi como tener acceso al Estatuto
y los reglamentos, de conformidad
con las politicas de informacion
que adopte SERVICONAL.

13.Ser informado de la gestion de la
Cooperativa de acuerdo con las
prescripciones  eslatutarias y
reglamentarias.

14.Los demas que se deriven de la
Ley, el Estatuto y Reglamentos.

CAPITULO VI
DIRECCION Y ADMINISTRACION

de SERVICONAL.

5. Beneficiarse de los programas que
realice SERVICONAL para sus
asociados, en salud, educacion, etc.

6. Fiscalizar la gestion econdmica y
social de la Cooperativa por medio’
de los organos de control y

vigilancia y examinar los libros de ! . ..

contabilidad, de actas, archivos vy
demas documentos en los términos
y con los requisitos que prevean los
reglamentos que se establezcan.

7. Participar de los excedentes que |
genere ia Cooperativa, de acuerdo
con lo establecido en la Ley. |

8. Presentar a los Organos directivos |
proyectos e iniciativas que tengan |
paor objeto el mejoramiento de la
Entidad.

9. Presentar a la Junta de Vigilancia
guejas fundamentadas o solicitudes
de investigacion o comprobacion de
hechos relacionados con el control
social que la junta ejerce. :

10.Ser informados de la gestion de la
Cooperativa, en condiciones de
igualdad garantizando el acceso a |
la informacidén que le permita tener
un conocimiento apropiado scbre el
desarrollo del objeto social y la
sifuacidn de la cooperativa, de
acuerdo con las prescripciones
estatutarias y legales.

11.Retirarse voluntariamente de Ila

Cooperativa.
12.8er informado de los deberes, |
derechos, programas de

capacitacion, perfiles para acceder.
a los cargos y canales de|
comunicacion, entre otros asuntos,
asi como tener acceso al Estatuto y
los reglamentos, de conformidad
con las politicas de informacion que
adopte SERVICONAL.

13.Ser informado de la gestion de la
Cooperativa de acuerdo con las
prescripciones esiatutarias y
reglamentarias.

14.Los demas que se deriven de la
Ley, el Estatuto y Reglamenfos.

'CAPITULO VI ]
DIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 45. ASAMBLEA DE!|ARTICULO 45. ASAMBLEA DE
DELEGADOS: La Asamblea General de | DELEGADOS: La Asamblea General de
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Asociados, sera sustituida por Asamblea
General de delegados, siempre y cuando
el nimero de Asociados sea superior a
(1000), o por ser residentes en
municipios diferentes a Puente Nacional.

El nimero de delegados sera del % de
los Asociados habiles por oficina, sin que

este nimero exceda de sesenta (60)

Delegados; se elegiran hasta cinco (5)
delegados suplentes numéricos.

El Consejo de Administracién
reglamentara el procedimiento para su
eleccién, que deberd garantizar |la
adecuada informacidn y participacion de
los Asociados, lo cual debera asegurar
que todos los Asociados estén plena y
permanentemente informados sobre las
decisiones tomadas en Asamblea; Con el
propbsito que todos los asociados se
encuentren  representados en la
Asamblea General de delegados, la
COOPERATIVA contara con los
siguientes segmentos de asociados,
determinados en razén a su ubicacion
geografica, denominado también zona
electoral. En ninglin caso el nimero de
delegados podra ser inferior a veinte (20)
Asociados.

ARTICULO 47. CONVOCATORIA: La
convocaforia a Asamblea General
Ordinaria se hara para fecha, hora, lugar,
orden del dia y asuntos que se
someteran a decision. La notificacién de
la convocatoria se hara con una
anticipacion no inferior a quince (15) dias
habiles a la fecha de celebracién de la
Asamblea, mediante avisos publicos
colocados en lugares visibles en las

diferentes dependencias de la
Cooperativa, o a través de medios
electrénicos.

La convocatoria a la Asamblea

Extraordinaria se hara con no menos de
cinco (5) dias habiles de antelacion, por
los mismos medios que la asamblea
ordinaria. En dicha convocatoria a
reunion extraordinaria se debera incluir el
orden del dia, ademas de la fecha, hora y
lugar de aquella.

De igual manera, en caso de que se
decida realizar la Asamblea de manera
no presencial o mixia, se debera
especificar el medio de comunicacion

Asociados, sera sustituida por Asamblea
General de delegados, siempre y cuando
el numero de Asociados sea superior a mil |
(1000), o por ser residentes en municipios
diferentes a Puente Nacional.

El nimero de delegados sera del % de los
Asociados héabiles por oficina, sin que este
nidmero exceda de sesenta (60)
Delegados; se elegirdn hasta cinco (5)
delegados suplentes numericos.

El Consejo de Administracién |
reglamentara el procedimiento para su {
eleccion, que deberd garantizar 1a
adecuada informacion y participacion de
los Asociados, lo cual debera asegurar que
todos los Asociados estén plena y
permanentemente informados sobre las |

decisiones tomadas en Asamblea; Con el | - -

propdsito que todos los asociados se
encuentren representados en la Asamblea |
General de delegados, la COOPERATIVA
contara con los segmentos de asociados, |
determinados en razén a su ubicacion j
geografica, denominado también zona |
electoral. En ningin caso el nimero de |
delegados podra ser inferior a veinte (20) '
Asociados.

ARTICULO 47. CONVOCATORIA: la|
convocatoria a  Asamblea  General
Ordinaria se hara para fecha, hora, lugar,
orden del dia y asuntos que se someteran
a decision. La nofificacion de Ia
convocatoria se hara con una anticipacion |
no inferior a quince (15) dias habiles a la |.
fecha de celebracion de la Asamblea, |
mediante avisos publicos colocados en |
lugares visibles en las diferentes
dependencias de la Cooperativa, o a|
través de medios electrénicos.

La convocatoria a la  Asamiblea
Extraordinaria se hard con no menos de
cinco (5) dias habiles de antelacion, por
los mismos medios gque la asamblea |
ordinaria. En dicha convocatoria a reunién:|’
extraordinaria se debera incluir el orden
del dia, ademas de la fecha, hora y lugar |
de aquella. :
De igual manera, en caso de que se
decida realizar la Asamblea de manera no
presencial 0 mixta, se debera especificar el |
medio de comunicacion simultadnea o |
sucesiva a través del cual se efectuara la
reunion. En el case de las reuniones
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simultanea o sucesiva a través del cual
se efectuara la reunidn. En el caso de las
reuniones mixtas se debera indicar,
adicionalmente, el lugar de la reunion.
PARAGRAFO 1: La reunién de Ia
Asamblea General convocada, se
realizara en ¢l lugar del tervitorio Nacional
Colombiano que determine el Consejo
Administrativo de la Cooperativa.

ARTICULO 48. NORMAS DE LA
ASAMBLEA GENERAL. Sin perjuicio de
las disposiciones legales y
Reglamentarias vigentes la asamblea
general observara las siguientes normas:

1. Las reuniones se llevaran a cabo
en el lugar y/o a través del medio
de comunicacion simultanea o
sucesiva, dia y hora que se
determine en la convocatoria.

2. Las Asambleas seran instaladas
por el presidente de! Consejo de
Administracién, quien las dirigira
provisionalmente hasta tanto la
Asamblea elija dentro de los
concurrentes un presidente y un
Vicepresidente y un Secretario que
podra ser el mismo de Ila
Cooperativa, quienes conformaran
la mesa directiva.

3. El orden del dia solo podra ser
modificado por fa misma Asamblea
y, una vez sea aprobado ya no
puede ser modificado.

4. La asistencia de la mitad mas uno
de los Asociados habiles o de los
delegados convocados, constituira
guérum para deliberar y adoptar
decisiones validas; si dentro de la
hora siguiente a la convocatoria no
se hubiere integrado el qudrum, la
Asamblea podra, deliberar vy
adoptar decisiones validas, con un
nimero de Asociados no inferior a
diez por ciento del total de los
Asociados habiles. En las
Asambleas Generales de
delegados el quorum minimo sera
el cincuenta por ciento de los

mixtas se debera indicar, adicionalmente,

el lugar de la reunion. .
PARAGRAFO 1: La reunién de la
Asamblea General convocada, se realizara
en el lugar del {eritorio Nacional
Colombiano que determine el Consejo
Administrativo de la Cooperativa, El acto
de convocatoria debera contener como
minimo, el nombre de la empresa solidaria,
el drgano que convoca, la fecha, hora,
lugar, orden del dia de la reunion, la

indicacion de si la reunién es presencial, | =

no presencial o mixta y el medio de |
comunicacion  simultanec o sucesivo |
empleado para la reunién. |

ARTICULO 48. NORMAS DE LA
ASAMBLEA GENERAL. Sin perjuicio de
las disposiciones legales y Reglamentarias
vigentes la asamblea general observara
las siguientes normas:

1. Las reuniones se llevaran acaboen|

el lugar y/o a través del medio de |
comunicacion simultanea ol
sucesiva, dia y hora que se
determine en la convocatotia.

2. Las Asambleas seran instaladas por
el presidente del Consejo de
Administracion, quien las dirigira
provisionalmente hasta tanto la
Asamblea elija dentro de los|
concurrentes un presidente y un
vicepresidente y un secretario que
podra ser el mismo de la|
Coaperativa, quienes conformaran
la mesa directiva. 1

3. El orden del dia solo podra ser
modificado por la misma Asamblea |-
y, una vez sea aprobado ya no
puede ser modificado.

4. La asistencia de la mitad mas-uno
de los Asociados habiles o de los
delegados convocados, constituira
quorum para deliberar y adoptar
decisiones validas; si dentro de la
hora siguiente a la convocatoria no |
se hubiere integrado el quorum, la
Asamblea podrd, deliberar y adoptar
decisiones validas, con un namero
de Asociados no inferior a diez por
ciento del total de los Asociados |.
habiles. En las Asambleas
Generales de delegados el quorum
minimo sera el cincuenta por ciento
de los elegidos y convocados.
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elegidos y convocados. 5. Una vez constituido el quérum este
5. Una vez constituido el quérum este no se considerara desintegrado por’
no se considerara desintegrado el retiro de alguno ¢ algunos de los
por el retiro de alguno o algunos asistentes, siempre que mantenga
de los asistentes, siempre que el quérum minimo al que se refiere
mantenga el qudrum minimo al el articulo anterior.
que se refiere el articulo anterior. 6. Para la aprobacion de las reformas | . -
6. Para la aprobacion de las reformas de el Estatuto, fijacion de aportes | ...
de el Estatuto, fijacion de apories - extraordinarios, amortizacion de
extraordinarios, amortizacion de aportes, la transformacién, la fusion,
aportes, la transformacién, la la incorporacién, la integracion, la
fusién, la incorporacion, la especializacion, [a  conversion,
integracién, la especializacién, la cesidn de activos, pasivos Y |
conversion, cesién de activos, contratos, disolucion 0}
pasivos y contratos, disolucion o incorporacion, se requiere del vofo |
incorporacién, se requiere del voto favorable de las dos terceras (2/3)
favorable de las dos ferceras (2/3) partes de los Asociados habiles o
partes de los Asociados habiles o delegados asistentes. _ :
delegados asistentes. 7. Cada asociado tendra derecho a un
7. Cada asociado tendra derecho a solo voto, cualquiera que sea el
un solo voto, cualquiera que sea el valor y numero de sus aportes y no
valor y numero de sus aportes y habra lugar en ellos a
no habra lugar en ellos a representacion, salvo las personas
representacién, salvo las personas juridicas que actuaran por medio de |
juridicas que actuaran por medio su representante legal o de la|
de su representante legal o de la persona que esta entidad designe |
persona gue esta entidad designe por escrito mediante comunicaciéon
por escrito mediante comunicacion |  en tal sentido dirigida a la|
en tal sentido dirigida a la Cooperativa para cada caso
Cooperativa para cada caso unicamente para el acto de la
Unicamente para el acto de la Asamblea, y en caso de ser elegido
Asamblea, y en caso de ser la persona juridica en el Consejo el
elegido la persona juridica en el cargo lo asumira el Representante |
Consejo el cargo lo asumira el Legal.
Representante Legal. 8. Los miembros del Consejo de
8. Los miembros del Consejo de Administracion y la Junta del
Administracion y la Junia de Vigilancia, el Gerente o empleados
Vigilancia, el Gerente o empleados qgue sean Asociados de la|
que sean Asociados de Ia Cooperativa, no podran votar en la |
Cooperativa, no podran votar en la Asamblea, cuando se decidan
Asamblea, cuandc se decidan asuntos que afecten directamente
asuntos que afecten directamente su responsabilidad, su gestién o la.
su responsabilidad, su gestién o la de los Asociados que representan.
de los Asociados que representan. 9. La eleccion del Consejo de
9. La eleccion del Consejo de Administracion, la Junta de
Administracion, la Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones,
Vigilancia y Comité de se hara en actos separados, |
Apelaciones, se hara en actos mediante el sistema de listas o de
separados, mediante el sistema de planchas aplicando siempre el|
listas o de planchas aplicando cociente electoral. En caso de
siempre el cociente electoral. En empate se hara una nueva eleccion
caso de empate se hard una entre los delegados que se
nueva  eleccion entre  los encuentren en tal situacion. .
delegados que se encuentren en 10.Para la eleccion del Revisor Fiscal
tal situacién. _ principal y su suplente se deberan
10.Para la eleccion del Revisor Fiscal tener en cuenta las propuestas de
principal y su suplente se deberan quienes aspiren a ocupar €l cargo, |



COQPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRQ Y CREDITC LTDA. - SERVICONAI.

890204 101-1SERVICONAL
ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL

19875

&

Pagina
474

Cémara de Cometcio de Bucaramanga

11

tener en cuenta las propuestas de
guienes aspiren a ocupar €l cargo,
asi como la evaluacién hecha de
sus hojas de vida y propuestas, la
cual sera realizada y presentada a
la Asamblea General por el
Consejo de  Administracion.
Resultara elegido el que obtenga
la mayoria absoluta de votos de
los asistentes,

.Lo ocurrido en las reuniones de la

Asamblea General se hara constar
en ¢l libro de actas y cada acta se
encabezara con su nimero y

contendra por Ilo menos la
siguiente informacion: tipo de
asamblea {ordinaria 0

extraordinaria); lugar y/o medio de
comunicacion simultanea o
sucesiva; fecha y hora de Ia
reunion; forma y antelacién de la
convocatoria y oOrgano que
convocd de acuerdo con el
Estatuto: verificacion de asociados
habiles e inhabiles de conformidad
con el Estatuto, nOimero de
Asociados o delegados asistentes
y nimero de los convocados,

constancia del qudrum
deliberatorio; orden del dia;
asuntos  tratados; decisiones

adoptadas y el niumero de votos
emitidos a favor, en conira, en
blanco o nulos; constancias
presentadas por los asistentes ala
reunion; nombramientos
efectuados bajo el sistema de
eleccion establecido en el
Estatuto; y la fecha y hora de
clausura.

12.E! estudio y aprobacion del acta a

13.Los

la que se refiere el numeral
anterior, estara a cargo de dos (2)
Asociados o delegados asistentes
a la Asamblea General,
nombrados por Jla misma
Asamblea, guienes en asocio ¢con
el presidente y secretario firmaran

de conformidad Y en

representacién de aquellos.
Asociados o delegados

convocados a la Asamblea

General, dentro de los quince (15)
dias habiles anteriores a la fecha
de celebracion del evento, podran
examinar los documentos,
balances y estados financieros, asi

11.

‘de acuerdo con el

asi como la evaluacién hecha de
sus hojas de vida y propuestas, la
cual sera realizada y presentada a
la Asamblea General por el Consejo
de Administracion. Resultara
elegido el que obtenga la mayoria
absoluta de votos de los asistentes..
Lo ocurrido en las reuniones de la

Asamblea General se hara constar|

en el libro de actas y cada acta se-
encabezara c¢on su namero .y

contendra por lo menos la siguiente-}

informacion: tipo de asamblea
(ordinaria o extracrdinaria); lugar y/o
medio de comunicacion simultanea
0 sucesiva; fecha y hora de la|
reunion; forma y antelacion de la
convocatoria y organo que convocd
Estatuto;
verificacion de asociados habiles e
inhabiles de conformidad con el
Estatuto, nimero de Asociados o
delegados asistentes y numero de
los convocados; constancia del
quérum deliberatorio; orden del dia;
asuntos tratados; decisiones |
adoptadas y el niomero de votos
emitidos a favor, en confra, en
blanco © nulos; constancias
presentadas por los asistentes a la
reunion; nombramientos efectuados
bajo el sistema de eleccion
establecido en el Estatuto; y Ia
fecha y hora de clausura.

12.El estudio y aprobacién del acta a la

13.Los

que se refiere el numeral anterior,
estara a cargo de dos {2) Asociados
o delegados asistentes a la
Asamblea General, nombrados por
la misma Asamblea, quienes en
asocio . con el presidente y|
secretario firmaran de conformidad
y en representacion de aquellos.
Asociados o  delegados
convocados a la Asamblea General,
dentro de los quince (15) dias
hébiles anteriores a la fecha de |
celebracion del evento, podran
examinar les-decumentos, balances
y estados financieros, asi como los
informes que se presentardn a su
consideracion, de conformidad-con |
lo establecido en el reglamento de |
ejercicio del derecho de inspeccién
que expida el Consejc de
Administracion. '
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como los informes que se
presentaran a su consideracién,
de conformidad con lo establecido
en el reglamento de ejercicio del
derecho de inspeccion que expida
el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO 1: EI Consejo de
Administracion  podra  expedir el
reglamento de inscripcién de candidatos
para lo cual estard facultado para
establecer plazos maximos de
-{ postulacién, evaluacion y reclamacion,
condiciones de ~ presentacion de
planchas, entre otros, con el objeto de
facilitar el proceso de seleccidn,
verificacion y eleccion.

PARAGRAFO 2: Para todo tipo de
asamblea, la Junta de Vigilancia, debera
verificar previamente el listado de
asociados habiles e inhabiles y publicar
la lista de estos Gltimos de conformidad
con el Estatuto. Dicha lista debera ser
suscrita por los miembros de dicho
organo y en ella se dejara constancia de
la fecha de publicacién. Si algun miembro
del referido érgano de vigilancia no esta
de acuerdo con e listado de asociados
habiles o inhabiles, deberda dejar
constancia en tal sentido con las
observaciones que tenga sobre el
particular.

PARAGRAFO 3: Cuando la asamblea se
realice por el sistema de delegados,
debera allegarse a la Superintendencia el
reglamento para su eleccion y las actas
de escrutinio correspondientes a la
misma.

PARAGRAFQ 4: Si la asamblea aprueba
una reforma estatutaria o elije miembros
de los organos de administracion,
revisoria fiscal y vigilancia, es preciso
dejar constancia en el acta del: nimero
de asociados presentes en el momento
de someter a aprobacidon la reforma
estatutaria o en el momento de Ia
eleccion; numero de votos obtenidos por
ia lista o candidato, y niimero de cargos a
proveer, discriminando si se ftrata de
suplentes o principales por cada érgano y
periodo para el cual corresponde la
eleccion.

PARAGRAFO 5. La reunion de la

PARAGRAFO 1: El Consejo de|.. ..
Administracion podra expedir el

reglamento de inscripcion de candidatos

para lo cual estara facultado para :
establecer plazos maximos de postulacion, | =
evaluacion y reclamacion, condiciones de |

presentacion de planchas, entre otros, con

el objeto de facilitar el proceso de |

seleccion, verificacion y eleccion.

PARAGRAFO 2: Para todo tipo de
asamblea, la Junta de Vigilancia, debera
verificar previamente el listado de

asociados habiles e inhabiles y publicar la
lista de estos Gltimos de conformidad con |

¢| Estatuto. Dicha lista debera ser suscrita
por los miembros de dicho drgano y en ella
se dejara constancia de la fecha de

publicacién. Si algin miembro dei referido |

drgano de vigilancia no esta de acuerdo
con el listado de asociados habiles o
inhabiles, deberd dejar constancia en tal
sentido con las observaciones que tenga
sobre el particular.

PARAGRAFO 3: Cuando la asamblea se
realice por el sistema de delegados,
debera allegarse a la Superintendencia el
reglamento para su eleccién y las actas de
escrutinio correspondientes a la misma.

PARAGRAFO 4: Si la asamblea aprueba
una reforma estatutaria o elije miembros
de los organos de administracion, revisoria
fiscal y vigilancia, es preciso dejar
constancia en el acta del: nimero de

asociados presentes en el momento de |

someter a aprobacidon la reforma
estatutaria o en el momento de la eleccion;
numero de votos obtenidos por la lista o
candidato, y ndmero de cargos a proveer,
discriminando si se trata de suplentes o
principales por cada 6rgano y periodo para
el cual corresponde [a eleccion. o

PARAGRAFO 5: La reunion de la
asamblea general podra suspenderse, por
decision del quorum requerido (articulo 32

de la ley 79 de 1988) cuantas veces sea
necesario, sin que sus deliberaciones se |
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por decision del quorum requerido
(articulo 32 de la ley 79 de 1988) cuantas
veces Sea necesario, sin que Ssus
deliberaciones se suspendan por mas de
tres (3) dias habiles. Al suspenderlas por
un lapso superior sus decisiones seran
ineficaces de pleno derecho, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 430 vy
433 del Cddigo de Comercio, segiin
remision del articulo 158 de ia Ley 79 de
1988. N

ARTICULO 49. FUNCIONES DE LA
ASAMBLEA: Seran funciones de Ila
Asamblea las siguientes:

1. Aprobar y adoptar su propio
reglamento.

2. Establecer Jlas  politicas vy
directrices generales de
SERVICONAL, para el

cumplimiento y mejoramiento del
objetivo social, delegando su
aplicacién al Consejo de
Administracion.

3. Resolver con el voto favorable de
las dos terceras partes (2/3) sobre
Reformas Estatutarias.

4. Examinar y pronunciarse sobre los
informes de los organismos de
administracion, vigilancia y control.

5. Aprobar, objetar o improbar, los
estados financieros de fin de
ejercicio anual.

B. Destinar los excedentes del
ejercicio econémica confarme a lo
previsto en la Ley y en los
Presentes Estatutos.

7. Resolver con el voto favorable de
las dos terceras partes (2/3) sobre
la disolucién, liquidacion, fusion,
incorporacion, especializacion,
conversion, fransformacion; ia
cesidon de activos, pasivos vy
contratos de acuerdo a los montos
fijados por la Ley.

8. Establecer
determinados, cuotas
extraordinarias representadas o
no, segun el caso, en certificados
de aportacién.

para fines

suspendan por mas de tres (3) dias
habiles. Al suspenderlas por un lapso
superior sus decisiones seran ineficaces.
de plenc derecho, de acuerdo con Io
dispuesto en los articulos 430 y 433 del
Coédigo de Comercio, segln remision del
articulo 158 de la Ley 79 de 1988.

PARAGRAFO 6@ SERVICONAL dara a|

conocer a todos los asociados las
decisiones tomadas por la asamblea
general de acuerdo con los canales de |
comunicacion pertinentes para tal fin.

ARTICULO 49. FUNCIONES DE LA

ASAMBLEA: Serén funciones de la i

Asamblea las siguienfes:

1. Aprobar y adoptar
reglamento.

2. Establecer las politicas y directrices
generales de SERVICONAL, para el |
cumplimiento y mejoramiento del |
objetivo  social, delegando su
aplicacion al Consejo de
Administracion.

3. Resolver con el voto favorable de

Su  propio

las dos terceras partes (2/3) sobre | -

Reformas Estatutarias.

4, Examinar y pronunciarse sobre los
informes de los organismos de
administracién, vigilancia y control.

5. Aprobar, objetar o improbar, los
estados financieros de fin~ de
ejercicio anual.

6. Destinar los excedentes del!
ejercicio econdmico conforme a lo
previsto en la Ley y en los|
Presentes Estatutos.

7. Resolver con el voto favorable de
las dos terceras partes (2/3) sobre
la disolucion, liquidacion, fusion,
incorporacion, especializacion,
conversion, transformacion; la|
cesion de activos, pasivos y|
contratos de acuerdo a los montos
fijados por la Ley. :

8. Establecer para fines determinados,
cuotas extraordinarias
representadas o no, segun el caso,
en certificados de aportacion. _

9. Elegir a los integrantes del Consejo

~de  Administracion, Junta de
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9. Elegir a los integrantes del

Consejo de Administracién, Junia

de Vigilancia y Comité de
Apelaciones.

10.Elegir al Revisor Fiscal con su
respectivo suplente y fijar su
remuneracién.

11.0rdenar al Consejo de
Administracién la creacidn de los
comités gque sean necesarios.

12.Nombrar la Comisidn Revisora del
Acta y la Comisién Escrutadora.

13.Autorizar y aprobar el pago por
conceptos de retribucion, atencion
de gastos y destinacion de
presupuesto para la induccion,
capacitacién y evaluacion de
Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y Comités por
asistencia a sesiones.

14.Decidir sobre la amortizacién total
o parcial de los aportes hechos por
los Asociados.

15.Conocer la responsabilidad de las
actuaciones del Consejo de
Administracion, de la Junta de
Vigilancia y del Revisor Fiscal y si
es el caso decidir sobre las
sanciones a que haya lugar,
conforme a la reglamentacion o
manual de procedimiento.

16.Decidir los conflictos que puedan
presentarse entre el Consejo de
Administracion, la Junta de
Vigilancia y el Revisor Fiscal y
tomar las medidas del caso.

17.Disolver y ordenar la liquidacion de
la Cooperativa.

18.Aprobar y adoptar el Cédigo de
Buen Gobierno de SERVICONAL.

19.Nombrar la comisién gue en su
representacion verificarad y firmara
el Acta.

20.Aprobar las retribuciones a los
miembros del Consejo de
Administracion y la Junta de
Vigilancia por asistencia a
reuniones.

21.Nombrar al liquidador en caso de
liquidacién de la Cooperativa y
fijarle sus honorarios.

22 .Ejercer las demas funciones que le
corresponden de acuerdo con el
Estatuto, la Ley y los Reglamentos

Vigilancia y Comité de Apelaciones.
10.Elegir 'al Revisor Fiscal con su
respectivo suplente y fijar su
remuneracion.
11.0Ordenar al Consejo de
Administracion la creacion de los
comités que sean necesarios. _
12.Nombrar la Comisién Revisora del
Acta y la Comision Escrutadaora.
13.Aprobar la politica general de
remuneracidn del consejo de
administracion y la junta de|
vigilancia. o

14.Aprobar las politicas de atencién de
gastos y destinacion de
presupuesto para la induccion,
capacitacion y evaluacidon de las
operaciones del consejo de
administracién, junta de vigilancia y
Comités por asistencia a sesiones.

15.Decidir sobre la amortizacion total o
parcial de los aportes hechos por
los Asociados. ]

16.Conocer la responsabilidad de las |
actuaciones del Consejo de|
Administracion, de la Junta de|
Vigilancia y del Revisor Fiscal y si
es el caso decidir sobre las
sanciones a que haya lugar,
conforme a la reglamentacién o
manual de procedimiento.

17.Decidir los conflictos que puedan
presentarse entre el Consejo de
Administracion, la Junta de
Vigilancia y el Revisor Fiscal y
tomar las medidas del caso. :

18.Disolver y ordenar la liquidacién de
la Cooperativa.

19.Aprobar y adoptar el Coédigo de
Buen Gobierno de SERVICONAL.

20.Nombrar la comision que en su
representacion verificara y firmara el
Acta. '

21.Aprobar las retribuciones a los
miembros del Consejo de
Administracion y la Junta de
Vigilancia por asistencia”™ a
reunionses. :

22.Nombrar al liquidador en caso de
liquidacibn de la Cooperativa y
fijarle sus honorarios.

23.Ejercer las demds funciones que le
corresponden de acuerdo con el |
Estatuto, la Ley vy los Reglamentos
de la Cooperativa.
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de la Cooperativa.

ARTICULO 56. FUNCIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION: El
Consejo de Administracion tendra las
siguientes funciones:

1. Expedir su propio reglamento, asi
como los reglamentos internos de
la Entidad, cuya aprobacién no
competa a otro érgano

2. Darse su propia organizacion
interna contando  con un
presidente, un vicepresidente y un
secretario.

3. Reglamentar el Estatuto de Ila
Cooperativa vy aprobar los
reglamentos necesarios para el
funcionamiento de la Cooperativa.

4. Aprobar los programas particulares
de la Cooperativa, buscando que
se preste el mejor servicio posible
a los Asociados y el desarrollo
armonico de la Cooperativa.

5. Verificar el cumplimiento de los
reguisitos  previstos para el
nombramiento del Gerente
General de la Cooperativa.

6. Nombrar y remover libremente al
Gerente y fijar su remuneracion,
asi como nombrar y remover a su
suplente.

7. Aprobar el Presupuesto para cada
ejercicio econdémico y velar por su
adecuada ejecucion. -

8. Establecer en asocic con el

Gerente la estructura
administrativa, crear los cargos
que exija el adecuado

funcionamiento de la Cooperativa,
determinar sus remuneraciones y
el monto de las fianzas conforme a
la ley. '

9. Determinar las cuantias de las
afribuciones pemmanentes  del
Gerente para celebrar
operaciones, que en todo caso no
podran exceder de 431
S.MM.LV., auterizarlo en cuanto
exceda dicha cuantia, y facultarlo
al para adquirir o enajenar
inmuebles o© gravar bienes vy
derechos de la Cooperativa.

10.Aprobar o improbar los estados
financieros que se sometan a su
consideracién.

11.Estudiar v adoptar el proyecto de

ARTICULO 56. FUNCIONES DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION: El
Consejo de Administracion tendra las
siguientes funciones:

1. Expedir su propio reglamento, asi
como [os reglamentos internos de la
Entidad, cuya aprobacibn no
competa a ofro 6rgano

2. Darse su propia organizacion
interna contando con un presidente, |
un vicepresidente y un secretario.

3. Reglamentar el Estatuto de Ila
Cooperativa y  aprobar los
reglamentos necesarios para el
funcionamiento de la Cooperativa.

4. Aprobar los programas particulares
de la Cooperativa, buscando que se
preste el mejor servicio posible a los
Asociados y el desarrollo armonico
de la Cooperativa.

5. Verificar el cumplimiento de los
requisitos  previstos para €l
nombramiento del Gerente General
de la Cooperativa.

6. Nombrar y remover libremente al
Gerente y fijar su remuneracion, asi
como nombrar y remover a su
suplente.

7. Aprobar el Presupuesto para cada
ejercicio econdmico y velar par su
adecuada ejecucion.

8. Establecer en asocio con el Gerente
la estructura administrativa, crear
los cargos que exija el adecuado
funcionamiento de la Cooperativa,
determinar sus remuneraciones y el
monto de las fianzas conforme a la
ley. '

9. Determinar las cuantias de las
atribuciones permanentes del
Gerente para celebrar operaciones,
que en todo caso no podran
exceder de 431 SMMLV,
autorizario en cuanto exceda dicha
cuantia, y facultarlo al para adquirir
0 enajenar inmuebles o gravar
bienes y derechos de Ia
Cooperativa,

10.Aprobar o improbar los estados
financieros que se sometan a su
consideracin,

11.Estudiar y adoptar el proyecto de
presupuesto del ejercicio econdémico

que le someta & su consideracion la
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presupuesto del ejercicio
econémico que le someta a su
consideracion la Gerencia y velar
por su adecuada ejecucion.

12.Examinar y aprobar la
presentaciéon de ' los estados
financieros y presentar a la
Asamblea General el proyecto de
aplicacion de excedentes si los
hubiere.

13.Decidir sobre la suspension o
exclusion de los Asociados,
agotando los  procedimientos
contemplados en los presentes
Estatutos y sobre el traspaso y
devolucion de certificados de
aportacion y demas beneficios
causados a  Asociados o
herederos de estos.

14.Presentar a la Asamblea General
el informe de su gestion y de los
resultados del ejercicio econdmico.

15.Cumplir y hacer cumplir la Ley, el
Estatuto, los Reglamentos y las
decisiones de la Asamblea.
16.Convocar a Asambleas Generales,
elaborar la lista de Asociados
habiles e inhabiles y publicar esta
ultima, reglamentar la eleccion de
delegados y presentar el proyecto
de reglamenio de Asamblea.
17.Reglamentar la destinacién de los
Fondos especiales creados o
aprobados por 1{a Asamblea
General.
18.Designar el banco o bancos en
que se deban depositar los-dineros
de la Cooperativa y las personas
que deben manejar esas cuentas.
19.Resolver dudas que se presenten
en la interpretacion de la doctrina
Cooperativa, el Estatuto y los
Reglamentos de SERVICONAL.
20.Celebrar acuerdos con otras
entidades y decidir sobre |a
afiliacién de SERVICONAL a otras
instituciones del mismo sector
sean publicas o privadas.
21.Decidir sobre el ejercicio de
acciones judiciales y transigir

Gerencia y velar por su adecuada
ejecucién.

12.Examinar y aprobar la presentacion
de los estados financieros vy
presentar a la Asamblea General el
proyecto de  aplicacion de
excedentes si los hubiere.

13.Decidir sobre la suspensidbn o
exclusion de los  Asociados,
agotando  los  procedimientos
contemplados en los presentes
Estatutos y sobre el traspasc y
devolucion de certificados de
aportacion y demas beneficios
causados a Asociados o herederos
de estos. |

14.Presentar a la Asamblea Generatl el
informe de su gestion y de los
resultados del ejercicio econdmico.
Este informe debera incluir un
componente referente a | los
resultaos del balance social y lo
establecido en la circular basica
contable y financiera segun sea
aplicabie.

15.Presentar a la asamblea general el
informe  anual de  gobierno
corporativo.

16.Cumplir y hacer cumplir la Ley, el
Estatuto, los Reglamentos y las
decisiones de la Asamblea.

17.Convocar a Asambleas (Generales,
elaborar la lista de Asociados
habiles e inhabiles y publicar esta
ultima, reglamentar la eleccion de
delegados y presentar el proyecto
de reglamento de Asamblea,

18.Reglamentar la destinacion de los

Fondos especiales creados o
aprobados por la Asamblea
General.

19.Designar el bance o bancos en que
se deban depositar los dineros de la
Cooperativa y las personas "que
deben manejar esas cuentas. ‘

20.Resolver dudas que se presenten
en la interpretacién de la doctrina
Cooperativa, el Estatuio y los
Reglamentos de SERVICONAL.

21.Celebrar acuerdos con oiras
entidades y decidir sobre Ila
afiliacion de SERVICONAL a otras
instituciones del mismo sector sean
plblicas o privadas.

22.Decidir sobre el ejercicio . de

acciones judiciales y transigir sobre
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ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL : — - _
.sobre cualquier litigio que tenga la cualquier litigio que tenga la
Cooperativa. Cooperativa.

22.Crear y reglamentar los diferentes
comités necesarios para €l
funcionamiento de la Cooperativa,
designar los miembros de los
mismos y expedir su
reglamentacion.
23.Investigar y sancionar a los
Asociados, cuando sea el caso, e
imponer las multas previstas las
cuales iran al fondo de solidaridad.
24 Autorizar la consecucion de crédito
externo para SERVICONAL.
25.Inscribir l]a Cooperativa en e! fondo
- de Garantias de Entidades
Cooperativas FOGACOQOP.
26.Aprobar - la creacion y
funcionamiento de sucursales,
agencias, oficinas, puntos de pago
y ofras dependencias de la
Cooperativa, determinando los
poderes y responsabilidades de
estas.
27.Fijar las directrices para Ila
recuperacion de cartera, de
acuerdo con la evaluacion que se
presente y aprobar mediante acta
los castigos segun corresponda.
28.Publicar oportunamente la
convocatoria para inscribir
aspirantes a la  Revisoria
Fiscal de la Cooperativa.
29.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo de Liquidez (SARL).
30.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo de CREDITO (SARC).
31.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo de Mercado (SARMj.
32.Ejercer las funciones relacionadas
con €l Sistema de Administracion
del Riesgo operativo (SARQ).
33.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).
34.Cumplir con las responsabilidades
del Consejo de Administracion
definidas en los manuales del
Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR).
35.Pronunciarse sobre los informes
que presenfe el Oficial de

29.Publicar

23.Crear y reglamentar los diferentes
comités necesarios para el
funcionamiento de la Cooperativa,
designar los miembros de los
mismos y
reglamentacion.

24 Investigar y sancionar a los
Asociados, cuando sea el caso, e
imponer las multas previstas las
cuales iran al fondo de solidaridad.

25.Autorizar la consecucion de crédito
externo para SERVICONAL.

26.Inscribir la Cooperativa en el fondo
de Garantias de  Entidades
Cooperativas FOGACOOP.

27 .Aprobar la creacién y
funcionamiento de  sucursales,
agencias, oficinas, puntos de pagoy
otras  dependencias de la
Cooperativa, determinando los
poderes y responsabilidades de
estas.

28.Fijar las directrices para -la
- recuperacion de cartera, de acuerdo
con la evaluacion que se presente y
aprobar mediante acia los castigos
segun corresponda.

oportunamente la
convocatoria para inscribir
aspirantes a la Revisoria Fiscal
de la Cooperativa. ‘

30.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracién
del Riesgo de Liquidez (SARL).

31.Ejercer las funciones relacichadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo de CREDITO (SARC).

32.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo de Mercado (SARM).

33.Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
del Riesgo operativo (SARQ).

34 Ejercer las funciones relacionadas
con el Sistema de Administracion
de! Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo |
(SARLAFT). .

35.Cumplir con las responsabilidades
del Consejo de Administracién
definidas en los manuales del
Sistema Integrado - de
Administracion de Riesgos (SIAR).

36.Pronunciarse sobre los informes
que presente el Oficial del

expedir  su|. ..
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Cumplimiento, asi como hacer las
recomendaciones a que haya
lugar, en atencion a las
disposiciones legales relacionadas
con el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrcrismo.
36.Pronunciarse sobre los informes
presentados por la Gerencia
General, la Revisoria Fiscal, asi
como hacer el seguimiento a las
observaciones y recomendaciones
efectuadas en dichos informes.
37.Crear y reglamentar las
sucursales, oficinas, agencias o
cualquier otro tipo de canal
transaccional conforme a las
disposiciones legales.

38.Resolver sobre la afiliacion a otras
entidades y sobre la participacion
en la constitucion de nuevas.

39.Aprobar los créditos dentro del
nivel de facultades establecido y
los créditos tramitados por los
Privilegiados, conforme lo
dispuesto por la Ley.

40.Autorizar los ingresos y
actualizaciones de Asociados PEP
y del sector Minero.

41.Cumplir y velar por &l cumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno.

42 Adoptar y hacer seguimiento a las
politicas relacionadas con la
aplicacibn de las  normas
contables.

43.Decidir scbre el traspaso, cesion y
reintegro de aportes sociales en
caso de retiro del Asociado.

44 Reglamentar la eleccion de
delegados, miembros del Consejo
de Administracién, Junia de
Vigilancia, Comité de Apelaciones
y Revisor Fiscal

45 Velar por que se desarrolle e
implemente el Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos
(SIAR) que permita la adecuada
identificacion, medicidn, control y
seguimiento de los riesgos que
enfrenta la entidad. Para tal efecto
deberd conocer y aprobar la
politica de gestién y control de los
riesgos fijada por la Gerencia.

46.Recibir y estudiar propuestas de
prestacion de servicios
profesionales para la Revisoria
Fiscal y presentarlas a Ia
Asamblea General.

Cumplimiento, asi como hacer las:
recomendaciones a que haya lugar, |
en atencibn a las disposiciones
legales relacionadas con el Lavado
de Activos y Financiacion del
Terrorismo. -
37.Pronunciarse sobre los informes
presentados - por la Gerencia
General, la Reévisoria Fiscal, asi
como hacer el seguimiento a las
observaciones y recomendaciones
efectuadas en dichos informes.
38.Crear y reglamentar las sucursales, |
oficinas, agencias o cualquier otro |
tipo de canal transaccional
conforme a las disposiciones
legales.
39.Resolver sobre la afiliacion a otras
entidades y sobre la participacion
en la constitucién de nuevas. '
40.Aprobar los créditos dentro del nivel
de facultades establecido y los

créditos tramitados por los
Privilegiados, conforme lo dispuesto |
por la Ley. _

41 Autorizar  los ingresos y

actualizaciones de Asociados PEP y
del sector Minero.

42.Cumplir y velar por el cumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno.

43.Adoptar y hacer seguimiento a las
politicas relacionadas c¢on la
aplicacion de las normas contables.

44.Decidir sobre el traspaso, cesion y
reintegro de aportes sociales en
caso de retiro del Asociado.

45 Reglamentar la eleccién de
delegados, miembros del Consejo
de Administracidn, Junta de
Vigilancia, Comité de Apelaciones y
Revisor Fiscal

46.Velar por que se desarrolle e
implemente el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos {SIAR)
que permita la adecuada
identificacion, medicion, control y
seguimiento de los riesgos que
enfrenta la entidad. Para tal efecto
debera conocer y aprobar la politica |
de gestion y control de los riesgos
fijada por la Gerencia.

47.Recibir y estudiar propuestas de
prestacion de servicios
profesionales para la Revisoria
Fiscal y presentarlas a la Asamblea
General. '

48.Aprobar las lineas de crédito v los
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47 Aprobar las lineas de crédito y los
productos de ahorros, asi como
las tasas activas de crédito y las
pasivas aplicables a las
captaciones.

48.Aprobar el nivel de atribuciones de
credito para las diferentes
instancias con poder de decision.
De igual forma, crear las
instancias decisorias de crédito.

49.Reglamentar la forma de eleccidn
de los delegados a la Asamblea al
tenor de lo dispuesto en el articulo
29 de laley 79 de 1988.

50.Presentar a la Asamblea General
proyectos de reformas
estatutarias. En general, ejercer
todas aquellas funciones que le
correspondan  y que tengan
relacion  con la  direccidn
permanente sobre la Cooperativa,
no asignadas expresamente a
otros érganos por la Ley o los
presentes Estatutos.

CAPITULO VI
VIGILANCIA Y CONTROL

ARTICULQ 68. FUNCIONES JUNTA DE
VIGILANCIA: Las funciones de la Junta

de Vigilancia se desarrollaran
fundamentadas en criterios de
investigacion y  valoracién,  sus

observaciones o requerimientos seran
debidamente documentados. Su alcance
es el control social y no debera
desarrollarse sobre materias que sean de
competencia de los drganos de
administracién y revisoria fiscal. Sus
funciones seran:

1. Expedir, aprobar, Adoptar y
actualizar su propio reglamento y
plan de trabajo, el cual debe
contemplar los mecanismos de
suministro de informacién al
Consejo de Administracion, la
composicion del quérum, ia forma
de adopcidén de las decisiones, el
procedimiento de elecciones, las
funciones del presidente,
vicepresidente y secretario (o0 de
quienes hagan sus veces), los
requisitos minimos de las actas, la
periodicidad de las reuniones, la
evaluacién de desempefio y, en

productos de ahorros, asi como las
tasas activas de crédito y las
pasivas aplicables a las
captaciones. .

49 Aprobar el nivel de airibuciones de
créditc para las  diferentes
instancias con poder de decision.
De igual forma, crear las instancias
decisorias de crédito.

50.Reglamentar la forma de eleccion
de los delegados a la Asamblea al-
tenor de lo dispuesto en el articulo
29 de la Ley 79 de 1988.

51.Presentar a la Asamblea General
proyectos de reformas estatutarias.
En general, ejercer todas aquellas
funciones que le correspondan y
que tengan relacioén con la direccién
permanente sobre la Cooperativa,
no asignadas expresamente a otros
drganos por la Ley o los presentes
Estatutos. :

CAPITULO VIII
VIGILANCIA Y CONTROL

ARTICULO 68. FUNCIONES JUNTA DE

-VIGILANCIA: Las funciones de [a Junta de

Vigilancia se desarrollaran fundamentadas
en criterios de investigacion y valoracion,
sus observaciones 0 requerimientos seran
debidamente documentados. Su alcance
es el control social y no debera
desarrollarse sobre materias que sean de

competencia de [os Organos de
administracién y revisoria fiscal. Sus
funciones seran:

1. Expedir, aprobar, adoptar vy

actualizar su propio reglamento y
plan de trabajo, el cual debe
contemplar los mecanismos de
suministro de informacién  al
Consejo de Administracion, la
composicion del quorum, ia forma
de adopcién de las decisiones, el
procedimiento de elecciones, las
funciones del presidente,
vicepresidente y secretario (o de
quienes hagan sus veces), los
requisitos mfnimos de las actas, la
periodicidad de las reuniones, la
evaluacion de desempefio y, en
términos generales, todo lo relativo
al_funcionamiento y operacién de

términos generales, fodo lo relativo
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al funcionamiento y operacién de este 6rgana de contro! social.
este 6rgano de control social. 2. Hacer seguimiento semestral a las
2. Hacer seguimiento semestral a las quejas. presentadas por los
quejas presentadas por los asociados, con el fin de verificar la
asociados, con el fin de verificar la atencion de lds mismas. Cuando se
atencién de las mismas. Cuando encuentren temas recurrentes o la
se encuentren temas recurrentes o atencidn no haya sido oportuna,
la atencién no haya sido oportuna, debera investigar los motivos que
debera investigar los motivos que estén ocasionando estas
estén ocasionando estas situaciones, . presentar sus
situaciones, presentar sus recomendaciones y solicitar la
recomendaciones vy solicitar la aplicacion de los correctivos a que
aplicacion de los correctivos a que haya lugar. Cuando las quejas no
haya lugar. Cuando las quejas no hayan sido atendidas, se procedera
hayan sido  atendidas, se del mismo modo, solicitando
procederda del mismc modo, adicionalmente la atencién de las
solicitando  adicionalmente la mismas en forma inmediata.
atencién de las mismas en forma 3. Presentar un informe semestral
inmediata. sobre el seguimiento a las quejas
3. Presentar un informe semestral presentadas por los asociados. :
sobre el seguimiento a las quejas 4. Velar porque los actos de los.
presentadas por los asociados. organos de administracion se
4, Velar porque los actos de los ajusten a las prescripciones
6rgancs de administracion se Legales, Estatutarias y
ajusten a las prescripciones | - Reglamentarias y en especial a los
Legales, Estatutarias y principios cooperativos. '
Reglamentarias y en especial a los 5. Informar en su orden a los drganos
principios cooperativos. de administracion, al Revisor Fiscal
5. Informar en su orden a los drganos y a la Superintendencia de
de administracién, al Revisor Economia Solidaria sobre las
Fiscal y a la Superintendencia de iregularidades que existan en el
Economia Solidaria sobre las funcionamiento de SERVICONAL y
irregularidades que existan en el presentar recomendaciones sobre
funcionamiento de SERVICONAL las medidas que en su concepto
y presentar recomendaciones deben adoptarse.
sobre las medidas que en su 6. Hacer llamados de atencién a los
concepto deben adoptarse. Asociados cuando incumplan los
6. Hacer llamados de atencion a los deberes consagrados en la Ley, el
Asociados cuando “incumplan fos - Estatuto y Reglamentos.
deberes consagrados en la Ley, el 7. Solicitar la aplicacion de sanciones
Estatuto y Reglamentos. a los Asociados cuando haya lugar
7. Solicitar la aplicacién de sanciones a ello y velar porque el o6rgano
a los Asociados cuando haya lugar competente se ajuste al
a ello y velar porque el érgano procedimiento establecido para tal |
competente  se ajuste  al efecto.
procedimiento establecido para tal 8. Conocer los resultados de los
efecto. procesos sancionatorios y de
exclusibn adelantados por la
Administracion para valorar el
debido proceso aplicado, conforme
a lo establecido en los estatutos vy
8. Acompafar si se requiere a los reglamentos de la Cooperativa.
Asociados en los casos del 8. Acompafiar si se requiere a los
derecho de inspeccion, velando Asociados en los casos del derecho
por que se cumpla lo dispuesto en de inspeccién, velando por que se |
el Estatuto y el correspondiente cumpla lo dispuesto en el Estatuto y
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Reglamento.

9. Verificar la lista de Asociados
habiles e inhabiles para poder
participar en las Asambleas o para
elegir delegados, elaborada
previamente por el Consejo de
Administracién de la Cooperativa.

10.Rendir informes sobre sus
actividades a la Asamblea General
Ordinaria.

11.Convocar la Asamblea General en
los casos establecidos por la Ley y
en el Estatuto de SERVICONAL.

12.En cuanto a las quejas que le
presenten directamente, la Junta
debera estudiarlas, adelantar las
investigaciones  pertinentes vy
solicitar a quien corresponda la
solucion de las circunstancias que
motivaron la queja y dar respuesta
al Asociado. ‘

13.Presentar recomendaciones al
Consejo de Administracién y a la
Gerencia sobre las medidas de

control social gque puedan
redundar en  beneficio de
SERVICONAL y sus Asociados.

14 Verificar la correcta aplicacion de
los reglamentos y de los recursos
destinados a los fondos saociales,
cuando hubiere lugar a ello.

15.Revisar, como minimo una vez en
el semestre, los libros de actas de
los érganos de administracion, con
el objetivo de verificar que las
decisiones tomadas por estos se

ajusten a las prescripciones
Legales, Estatutanas y
Reglamentarias.

16.Concurrir a las reuniones del
Consejo de Administracion,
cuando sea convocada.

17.Verificar que los candidatos a
integrantes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia
¥ Revisoria Fiscal cumplan con los
requisifos de postulacion y
eleccidon para cada cargo.

18.Hacer seguimiento permanente al
Proyecto o Programa Educativo
Socio empresarial PESEM de
SERVICONAL, desde su
construccion e implementacion,
hasta su evaluacion.

19.Presentar ante ia Asamblea
General, con el apoyo de la
administracion y los comités, los

el correspondiente Reglamento.

10.Verificar la lista de Asociados
habiles e inhabiles para poder
participar en las Asambleas o para
elegir delegados, elaborada
previamente por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

11.Rendir informes  sobre  sus
actividades a la Asamblea General
Ordinaria.

12.Convocar la Asamblea General en
los casos establecidos por la Ley y
en el Estatuto de SERVICONAL.

13.En cuanto a las quejas que le
presenten directamente, la Junta |
debera estudiarlas, adelantar las
investigaciones pertinentes vy
solicitar a quien corresponda la |
solucién de las circunstancias que
motivaron la queja y dar respuesta
al Asociado.

14.Presentar recomendaciones  al
Consejo de Administracion y a la
Gerencia sobre las medidas de
control social que puedan redundar
en beneficio de SERVICONAL y sus
Asociados.

156.Verificar la correcta aplicacion de
los reglamentos y de los recursos
destinados a los fondos sociales,
cuando hubiere lugar a ello.

16.Revisar, como minimo una vez en ¢l
semestre, los libros de actas de los
organos de administracion, con el
objetivo de verificar que las
decisiones tomadas por esios se
ajusten a las prescripciones
Legales, ~ Estatutarias y
Reglamentarias.

17.Concurrir a las reuniones del
Consejo de Administracién, cuando
sea convocada.

18.Verificar que los candidatos a|
integrantes  del Consejo de
Administraciéon, Junta de Vigilancia
y Revisoria Fiscal cumplan con los
requisitos de postulacion y eleccion
para cada cargo. o

19.Hacer seguimiento permanente al
Proyecto o Programa Educativo

Socioc empresarial PESEM de
SERVICONAL, desde Su
construccion e  implementacion,

hasta su evaluacion.

20.Presentar ante la Asamblea
General, con el apoyo de Ia
administracién 'y los comités, los
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resultados del seguimiento resultados _ del seguimiento
realizado al Proyecto o Programa realizado al Proyecto o Programa
Educativo Socio-Empresarial Educativo Socio-Empresarial
PESEM de SERVICONAL. PESEM de SERVICONAL.

20.Lievar el libro de - actas 21.llevar el librc de actas

correspondiente, en el cual se ha
de consignar todo lo ocurridoe en
las reuniones del respectivo
organo de control social.

21.Velar parque el proceso
disciplinario se lleve de acuerdo a
las disposiciones establecidas en
el articulo 33 del presente
Estatuto.

22.Las demas que sefale la ley, el
Estatuto y el reglamento, siempre
y cuando se refieran al control
social y no comespondan a las
funciones propias de la Revisoria
Fiscal.

—

correspondiente, en el cual se ha de-
consignar todo- lo ocurrido en las
‘reuniones del respectivo érgano de
control social.

22 Velar porque el proceso disciplinario
se lleve de acuerdo a las
disposiciones establecidas en el
articulo 33 del presente Estatuto.

23.Las demas que sefale la ley, el
Estatuto y el reglamento, siempre y
cuando se refieran al control social
y no correspondan a las funciones
propias de la Revisoria Fiscal.

CAPITUL.O Xl
DEL BUEN GOBIERNO

ARTICULO 112: MARCOC DE BUEN
GOBIERNQ: La cooperativa adopta un
Codigo de Etica y Buen Gobierno como el
conjunto de pnncipios, reglas y normas
que rigen las relaciones enire los
asociados, los 6rganos de administracién,
vigilancia, confrol y la alta gerencia. Su
finalidad es fortalecer la confianza
institucional mediante la transparencia, la
integridad ética, la eficiencia econdmica y
la proteccibn de los derechos de los
asociados.

ARTICULO 113, POLITICA DE
CONFLICTOS DE INTERES: Se entiende
por conflicto de interés la situacion en la
que una persona, por razon de su
actividad, se enfrenta a distintas
alternativas de conducta frenie a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales
puede privilegiar en atencion a sus
obligaciones legales o estatutarias. Los
miembros  de los  oOrganos - de
administracién, control social, revisoria
fiscal, el oficial de cumplimiento y
empleados con acceso a informacion
privilegiada tienen el deber legal de
abstenerse de realizar cualquier operacion
que dé lugar a tales conflictos. Para su
administracidn, la cooperativa establecera
un protocolo de identificacidon, revelacion,
evaluacion y monitorec de riesgos reales o
potenciales.
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ARTICULO 114. INFORME  DE

CAPITULO XIll
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 134, EFECTOS JURIDICOS
DE LA REFORMA: Llas reformas
estatutarias produciran efectos juridicos
entre los Asociados desde la fecha en
que sean aprobadas por la Asamblea
General a menos que se disponga otra
cosa, pero frente a terceros solamente
los produciran a partir de su inscripcion
en el Registro Mercantil.

GOBIERNO CORPORATIVO: el consgjo
de administracion presentara anualmente
un informe que evalie de manera justa y
transparente Ia situacion de gobernanza,
viabilidad y perspectivas de Ila
Cooperativa, incluyendo el cumplimiento
de las politicas de riesgo.

CAPITULO XIlII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 137. EFECTOS JURIDICOS
DE LA REFORMA: Las reformas
estatutarias produciran efectos juridicos
entre los Asociados desde la fecha en que
sean aprobadas por la Asamblea General
a menos que se disponga otra cosa, pero
frente a terceros solamente los produciran

a partir de su inscripcidn en el Registro
Mercantil.

14.

Lectura, analisis y aprobacién de la actualizacién del cédigo de ética y buen

gobiernen en virtud de la circular externa No 94 de diciembre 30 de 2025,

La actualizacién del codigo de ética y buen gobierno fue analizada y aprobadé -por la
honorable LVII asamblea general ordinaria de delegados, la cual aprueba por unanimidad

la siguiente reforma:

DEFINICIONES:

RBuen Gobiermo: Este ocurre cuando el
consejo de administracion provee una
orientacion apropiada para la gerencia o
adminisiracion, respecto de la direccién
estratégica de la cooperativa, y vigila que
sus esfuerzos se muevan en esa
direccidn. Esta definicién, involucra
varios aspectos:

a. La gobemabilidad es un proceso.
Esto significa que un buen gobierno
no &3 un fin, sino un medic para
obterer e éxito empresarial,
traducide en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

La responsabilidad de establecer
este proceso Como un mecarismo
eficiente de gestion empresarial es
del consejo de admmnistracion.

FPara el cumplimientc de la misidn
que debe cumplir SERVICONAL,
todos sus asociados deben aportan
sus esfuerzos.

DEFINICIONES:

Buen Goblerno: Este ocurre cuando el
consejo  de  administracion  provee wuna
orientacién apropiada para la gerencia o
administracidn, respecto de Ia direccion
estraiégica de Ia cooperativa, y vigila que sus
esfuerzos se muevan en esa direccion. Esta
definicion, involucra varios aspectos:

a. La gobemabilidad es un proceso. Esto
significa gue un buen gobicmo no es un
fin, sinc un medio para obtener <l &xito
empresarial, traducido en =
cumplimiento de Ilos objefivos de la
organizacion.

La responsabitidad de establecer este
Pproceso COmo un mecanisrno ehciente de
gestion empresaral es del consejo de
administracion.

Fara el cumplimiento de la misidn que
debe cumplir SERVICOMNAL, todos sus
asociados deben aporian sus esfuerzos.
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Asi, el Buen Gobierno se traduce en la
transparenciz, objefividad y equidad en
el trato de los Asociados de
SERVICONAL, la gestion de los 6rganos
de adminisiracion y la responsabilidad
frente a los Asociados y los ferceros que
puedan resuliar afectados con la
actividad desplegada por la cooperativa,
conforme a las nommas legales y al
estatuto.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

. PRENCIPIOS COOPERATIVOS

ARTICULO 2. SERVICONAL adopta los
PRINCIPIOS GENERALES establecidos
por la Organizacion de Cooperacion
Econdmica y Desamrolio (OCDE), como
organo rector en materia de Gobiernio
Carporativo a nivel intermacional:

1. Proteger los derechos de los
Asociados.

2. Asegurar el frato equitative para
todos los Asociados.

3. Trabajar en funcién de los grupos de
interés, toda vez que la cooperativa tiene
5us propios intereses y que, al velar por
los intereses de los grupos de interés
Social, se promueven y se fomentan sus
propios intereses. Se considera como
grupos de interés social, los asociados,
los empleados, los acreedores y los
proveedores.

4. Asegurar una comunicacion y
fransparencia informativa, sujeta a la
legalidad.

5 Definir las responsabilidades del
Consgjo de Administracion frente a la
empresa y frente a los Asociados.

ARTICULO 3. SERVIGONAL aplica los
siguientes  PRINCIPIOS  BASICOS
UNIVERSALES OEL
GOOPERATIVISMO, consagrados por
fa Alianza Cooperativa Intemnacional
(ACl), ¥ los que determinen las
disposiciones legales vigentes:

1. Afdliacion Voluntaria y Abierta:
SERVICONAL es una organizacion
voluntaria abierta para todas aquellas
personas dispuestas a ulfiizar sus
servicios y a aceptar las
responsabilidades que conlleva la
condicion de Asociado, sin
discriminacién de género, raza, clase
social, posicion politica o religiosa.

Asi, el Buen Gobiemo se traduce en la

transparencia, cbjetividad y_trato jqualitarid
de los Asociados de SERVICONAL, ila
gestion de los drganos de administracion y la
responsabilidad frente a los Asociados y los
terceros que puedan resulfar afectados con
la actividad desplegada por la cooperativa, -
conforme a las normas legales y al esiatuto.

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

. PRINCIPIOS COOPERATIVOS

ARTICULO 2. SERVICONAL adopta los
PRINCIPIOS GENERALES establecidos por
ta Organizacién de Cooperacitn Econdmica
¥ Desamollo (OCDE), como rgano rector en
materia de Gobiemo Corporative a nivel
intemacional:

1. Proteger los derechos de los Asociados.
2. Asegurar el trato jgualitaric|para todos los
Asociados.

3. Trabajar en funcion de los grupos de
interes, toda vez que la cooperativa tiene sus
propios intereses y que, al velar por los
intereses de los grupos de interés Social, se
promueven y se fomentan sus propios
intereses. Se considera como grupos de
imterés social, los asociados, los empleados,
los acreedores y los proveedores.

4. Psegurar a2 todos los' asccigdos - &
aCeeso a informacién sobre la marcha 'y
la situacién de la cooperativa sin. dar
prioridad a unos asociados por encima
de otfﬂs_;l

3. Definir las responsabilidades del
Consejo de Administracién frente a la
empresa y frente a los Asociados.

ARTICULO 3. SERVICONAL aplica los
siquientes PRINCIPIOS BASICOS
UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO,
consagrados por la Alianza Cooperativa
Intemacional {ACI), ¥ los que determinen las
disposiciones legales vigentes:

I
1. Afiliacion Voluntaria y  Abierta:
SERVICONAL es una organizacion
voluntaria abierta para todas aquellas
personas dispuestas a ufilizar sus servicios y
a aceptar las responsabilidades que conlleva
la condicidn de Asociado, sin discriminacion
de género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa.
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2. Gestion democritica por partes de
los Asociados: La participacion de los
Asociados en las actividades de
SERVICONAL es fundamental para el
desarrolio como empresa solidaria; sus
aportes en la toma de decisiones y ia
definicibn de polificas contribuyen al
crecimiento sostenide de la Cooperativa.
3. Participacién Econémica de los
Asociados: Con base en los valores de
responsabilidad y compromiso con sus
Asociados, SERVICONAL cada dia
reafima  la competitividad con la
reinversion de sus excedentes en
servicios sociales, que garanficen Ja
accesibilidad y oportunidad para todos
sus Asociados.

4. Autonomia, autodeterminacicn,
autogobierno e independencia:
SERVICONAL es una organizacion
autonoma de ayuda mutua, maniiene
una linea de desamrclio propio y genera
diferentes medios y formas para integrar
& sus Asociados entre si y a estos con
los servicios institucionales.

5. Educacién, Formacion e
Informacion: SERVICONAL ayuda a
nifos, nifias y jovenes en su formacion
COme personas para convivir en una
sociedad solidana, fratema v
fundamentada en valores. De igual
manera brinda y

Fealiza apoyo en educacién y formacion
& sus miembros, de tal foma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de
la Cooperativa.

6. Cooperaclén entre Cooperativas:
SERVICONAL. con el propésito de
fortalecer los programas o aportar al
desarrollo de las cooperativas, mantiene
convenios y trabaja de manera conjunta
con estas entidades.

7. Compromiso con la Comunidad:

SERVICONAL trabaja para el desarmrollo

sostenible de la comunidad, mediante el

| Ccompromiso y permanecnte relacmn con
sus Asociados.

=

I DIRECCIONY
ADMINI STRACION

ARTICULO 10. LA ASAMBLEA
GENERAL: La Asamblea General s el
grgano que represemnta la maxima
autoridad, Sus  decisiones son
ob[igatanas para todos los asociados,
siempre que se hayan adopiado de
conformidad con las normas legales,
reglamentarias y estatutarias.
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2. Gestién democritica por partes de los
Asociades: la participacion de los
Asociados en las  actividades de
SERVICONAL es- fundamental para el
desarrollo como empresa solidara; sus
aportes en la foma de decisiones y la
definicion de politicas contribuyen al
crecimiento sostenido de la Cooperativa.

3. Participacién Econémica de los |
Asoclados: Con base en los valores de
responsabilidad y compromiso con sus
Asociados, SERVICONAL cada dia reafima
la competitividad con la reinversion de sus |
excedentes en sejvicios sociales, que
garanficen la accesibilidad y oportunidad |
para todos sus Asociados. |
4. Autonomia, autodeterminacion, |
autogohierno e independencia:
SERVICONAL es wuna organizacion |
autbnoma de ayuda mutua, mantiene una |
linea de desarrolio propio y genera diferentes |
medios y formas para integrar a sus
Asociados entre si y a esfos con los servicios
mstitucionales.

6. Educacion, Formacién e informacion: |
SERVICONAL ayuda a nifios, nifias y |
jovenes en.su formaciin como personas |
para convivir en una sociedad sofidaria, |
fratema y fundamentada en valores. De ngua[
manera, blinda’ formacén e _economia
soil{iana R muperatmsm& - todo:
asociados y trabajadores, asi corng: &’
administradores en gesion empmsaﬂa! F‘ar
oita parte| realiza apoyo en educacién y
formacién a sus miembros, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrolio de [a
Cooperativa.

6. Cooperacién entre Cooperativas: |’
SERVICOMAL con el propésito de fortalecer
los programas o aporiar al desarrollo de las
cooperativas, mantiene convenios y trabaja
de manera conjunta con estas entidades.

7. Compromisc con Ila Comunidad:
SERVICONAL frabaja para el desarrolio
sostenible de la comunidad, mediante el
compromiso y permanente relacmon con sus
Asociados.

I DIRECCIONY
ADMINISTRACION

ARTICULD 10. LA ASAMBLEA GENERAL:
La Asamblea General es el brgano que
representa la m&dma autoridad. Sus
decisiones son obligatorias para todos los
asociados, siempre gue se hayan adoptaco
de conformidad con las nomnas legales,
reglamentarias y estatutarias.
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La Asamblea General debera acogerse
a los lineamientos minimos legales y
estatutarios de buen gobiemo:

1. Aprobar y madificar el Codigo de
Efica y Buen Gobiema.

2 Contar con los recursos
economicos, tecnoldgicos,
organizacionakes y logisticos que
garanticen la participacion de los
asociados en [as asambleas
generales.

3. Garanfizar el derecho de los
asociados & elegir y ser elegido.

4. Determinar la factibflidad y
condiciones de [as operaciones
relevantes con fos directivos
miembros del Consejo  de
Administracion.

5. Fijar una remuneracion
economica razonable a los
miembros del consejpo de
administracion y revisoria fiscal

6. Estudiar, debatir y aprobar o
improbar las propuestas que
sean preseniados por  los
asociados.

7. Las demas que ias nommas
legales y los estatutos Ie
otorguen.

ARTICULO 12. CONFORMACION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Esta
integrado por Asociados delegados
habiles en nimero de cinco {5) miembros
principales con sus respectivos suplentes
personales, para un periodo de cuatro {4)
afhos cada uno, pudiendo ser reelegidos
0 removidos por la Asamblea General,
hasta por dos {2} periodos consecutivos
de cuatro (4) afios cada uno.
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La Asamblea General debera acogerse a los
lineamientos minimos legales vy estatutarios
de buen gobiemo:
1. Aprobar y modificar el Cadigo de
Etica y Buen Gobiemo.
2. Contar con los recursos econémicos,
tecnoldgicos, organizacionales vy

fogisticos que garanticen fa - - - -

participacion de los asociados en las

asambleas generales.
3. Garantizar el derecho de los
asociados a elegir y ser elegido.

4. Determinar la  factibilidad. v

- condiciones de [as operaciones
relevantes con los  directivos
miembros  del Consejo de
Admrn:strac&on

5. Fijar .- politica
femunefacsnn a’los’ Trembr
consejo. de-administracion; la
de vigilancia y la revisoria ﬁscal

6. Estudiar, debatiry aprobar o improbar
tas propuestas que sean presentados
por los asociados.

7. Las demas que las normas legales y
- los estatutos le otorguen.

ARTICULO 12. CONFORMACION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Esta
integrado por Asociados delegados habiles
en pdmero de cinco (5) miembrod principales
con sus respectivos sup[entes personales,
para un pericdo de cuatro (4} afios cada uno,
pudiendo ser reelegidos o removidos por la
Asamblea General, hasta por dos (2)

perodos oonseculwus de cualro (4) aflos
cada uno.

Paragmf@ 1. SERVICONAL cuenta con
politicas, cmBﬂ:}s ¥ ‘hemamientas  de
parhc;pamon de los msemhms suplentes, que
ef todo - casa ‘solaran apmpiadamenie
deiimttados ‘para. garantizar e esta
participacion no. afeate ia foma de decisiones
de parfe de los miembros prncipales: lo cus
debird estar debidamente documentada en
et acta de ia reunion. |
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ARTICULO 13. CRITERIOS DE
ROTACION Y ALTERNABILIDAD: A
efecios de prever & rotacin o
renovaciin y la altemabilidad de sus
miembros, garantizando, en lo posible, Ia
pariicipacion de los asocados que
demuestren interés y cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley y los
estatutos, los miembros del consejo de
administracidn podran ser elegidos por
un  maximo dos (2) periodos
consecutivos de cuatro (4) afios cada
uno.

Pudiendec  postularse  nuevamente
transcurido por lo menos un (1) afio;
dicha siluacién no aplica para los
miembros suplentes, siempre y cuando
no haya ejercido como principal de
manera permanente.

CONTROL Y VIGILANCIA

ARTICULD 27. CONFORMACION DE
LA JUNTA DE VIGILANCIA: Esta
integrada por Asociados delegados
habiles en nimero de ires (3) miembros
principales con sus respectivos suplentes
personales, para un periodo de cuatro (4)
afios, pudiendo ser reelegidos o
removidos por @ Asamblea General,
hasta por dos (2) periodos consecttivos
de cuatro {4) afos cada uno.

ARTICULO 28. CRITERIOS DE
ROTACION Y ALTERNABILIDAD: A
efectos prever la rotacion o renovacion y
fa alternabilidad de sus miembros,
garantizando, en lo posible, la
participacion de los Asociados que
demuestren interés y cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley y los
estatutos, los miembros de fa junta de
vigilancia podran ser elegidos por un
maxmo dos (2) periodos consecutivos
de cuatro (4) afios cada uno.
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ARTICULO 13. CRITERIOS DE ROTACION
Y ALTERNABILIDAD: A efectos de prever Ia
rotacion o renovacion y la alternabilidad de
sus miembros, garantizando, en la posible, la
participacion de los asociados que
demuestren interés y cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley y los esiatutos,
los miembros del consejo de administracion
podran ser elegidos por un maximo dos (2)
periodos consecufives de cuatro {4) afos
cada uno, luego de los cuales podrdn
postularse para su rotacidn obligatoria hacia
otrog Grganos o deberan esperar un periodo
minimo de un (1) afic para posiulase
nuevamente al Consejo de Administracion; |
dicha situacion no aplica para los miembros |
suplentes, siempre y cuando no hayan

ejercide  como  principal de  maners
permanente.
CONTROL Y VIGILANCIA

ARTICULO 27. CONFORMACION DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA: Esta integrada por
Asociados delegados hébiles en numero de
tres (3) miembros principales con sus
respectivos suplentes personales, para un
periodo de cuatro {4} afios, pudiendo ser
reclegidos o removidos por la Asambles
General, hasta por dos (2) periodos
consecutivos de cuatro (4) afies cada uno.

Paragrafo 1. - SERVICONAL - cuenta . con
poliicas, - criterios y herramientas - e
parilupam{m de jos. mrenﬂ:ams siplentes, que
en tido.  caso - estaran - @m;mdamente
deli mitados. - par:a gamantizar ‘gue.  -esla
participacion no afecte ta toma de dedisiones
de parte de los miembros pnmpai&s 16 cual
debera. estar debidamente documentado en
el acta dela reunion. |

ARTICULO 28. CRITERIOS DE ROTACION
Y ALTERNABILIDAD: A efectos prever la
rotacion o renovacin v Ia aitemabilidad de
sus miembros, garantizando, en lo posible, la
parlicipacion de Ilos Asociados que
demuestren interés y cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley y los estatutos,

los miembros de la junta de vigilancia podran
ser elegidos por un maximo dos (2) periedos
consecutivos de cuatro (4) afios cada uno.
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Los miembros de la junta de vigitancia,
después de cumplir los dos periodos
maximos penmitidos (8 anios), deberan
esperar un (1) aflo para postuiarse y ser
elegidos miembros de otros érgangs de
control, vigilancia o administracion.

ARTICULO 35. AUTOCONTROL: A
efectos de obtener [a mayor eficiencia y
eficacia de la produclividad de
SERVICOMAL, los miembros de los
organos de administracién, vigilancia,
comités y trabajadores, desarrollarin
5us acluaciones a través  del
cumplimiento de sus funciones, asi
como el cumplimiento de [as normas, la
mision, las polificas, la planeacion, el
presupuesto, los procesos
procedimientos, el talento humano, los
sistemas de evaluacion, la atencion, los
sistemas de informacion, los manuales
del SIAR, la Gerencia, las quejas y
reclamos, los sistemas de comunicacion,
la atencidn a los ciudadanos y los
servicios que se presten a usuarios de
los servicios de la Cooperativa, con
compromiso y responsabilidad para el
crecimiento organizacional,

A través del Consejo de Administracién
y la Gerencia se desarrollardn los
mecanismos de medicidn y control de la
gestion de SERVICONAL.

.  REVELACION DE LA
INFORMACION

ARTICULO 37. LA REVELACION DE
LA INFORMACION: es un elemento de
Buen Gobieme, toda vez que incrementa
la transparencia frente al funcionamiento
de SERVICONAL, promueve la toma de
decisiones informadas y permite el
gjercicic adecuado de los derechos de
fos Asociados.

Camara de Comercio de Bucaramanga
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Los miembros de la junta de vigilancia,
después de cumplir los dos periodas
maximos permitidos (8 afios), deberan
esperar un (1) afio para postularse y ser
elegidos miembros de oiros 6Arganos de
control, vigilancia o administracién, dicha
situacion no apiica para los miembros
suplentes. siempre y cuando no haya
glercido como  principal de manesa
pemanente.

ARTICULO 35. AUTOCONTROL: A efectos
de obtener la mayor eficiencia y eficacia de
[a productividad de SERVICONAL los
miembros de los drganos de administracion,
vigilancia, comités y trabajadores,
desarrollarin sus actuaciones a fravés del
cumplimiento de sus funciones, asi como el
cumplimiento de las normas, la mision; las
politicas, la planeacion, el presupuesto, los
procesos ¥y procedimientos, el talento
humano, los sistemas de evaluacién, la
atencion, los sistemas de informacion, los
manuales del SIAR, la Gerendia, las quejas y
reclamos, los sistemas de comunicacion, la
atencin & los ciudadanos y los servicios que
se presten a usuarios de los servicios de ia
Cooperativa, con COMPromiso y
responsabilidad para el crecimiento
organizacional.

A través del Consejo de Administracion y la
Gerencia se desarrollaran los mecanismos
de medicion y control de la gesiion de
SERVICONAL.

Pruaimente. el Consejo de Administracion
presentard, ante la- Asamblea General, ¢
informe amiual de gobierna corporative, - Este
informe debe contener toda fa informacién al
cierre def ejercicio que describa la manera en
la que duranie €l afio se dio cumplimiento a
las medidas’ de  gobiemno - corporativo
aplicables)

.  REVELACION DE LA
INFORMACION

ARTICULO 37. LA REVELACION DE LA
INFORMACION: es un elemento de Buen
Gobiemo, toda wez que incrementa la
transparencia frente al funcionamiento de
SERVICONAL, promueve [a foma de
decisiones informadas y permite el ejercicio
adecuade de los derechos de los Asaciados.
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Es por ello que SERVICONAL, ha
implementado mecanismos de

revelacion de la informacion, con el fin de
que los usuarnos v sus grupos de interés
puedan acceder a informacién general
de la administracion de Ia mopemtiva

ARTICLLO §6. COMUNICACION E
INFORMACION: SERVICONAL ha
establecido mecanismos de
comunicacion que permiten a -los
Aspciados conocer sobre sus derechos y
obligaciones conforme a la normatividad
legal vigente, los estafulos y los
reglamentos intemos. Asimismo, sobre
fas caracleristicas de sus apories y
depositos, los programas de
capacitacion, rendicin de cuentas,
perfiles e informes de los Organcs de
administracion, control y vigilancia y
sobre las dedsiones tomadas en
Asamblea General.

CAPITULO V
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICLRLO 57. SANCIONES. En razén
a que el ejercicio de la actividad
fnanciera esth debidamente
supervisada y nregulada por las
autoridades, las normmas establecen
responsabilidades de diferente tipo, para
las personas juridicas y las personas
naturales que se desempeiien en las
mismas a saber: responsabilidad civil,
administrativa y penal, las cuales se
encuentran definidas v establecidas en

las distintas disposiciones dictadas por
anla Ley 454 de 1598,

De igual manera estén sefialadas los
diferentes tipos de sanciones a saber:
pecunianas, personales e institucionales
para los responsabies de Ia viclacidn e
incumpkmiento, de las normas
refacionadas con &l ejercicio de la
actvidad financiera, que van desde
llamados de atencion, pasando por
multas, suspension para el ejercicio del
cargo, entre otros, dependiendo de la
adecuacion tipica de Ja conducta.

Camara da Comercio de Bucaramanga
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Es por ello que SERVICONAL, ha
implementado polfticas v mecanismos de
revelacion de la informacion, con el fin de
gue los usuarios y sus grupos de interés
puedan acceder a informacion general de Ia
administracion de la cooperativa que, de
acuerdo con el nivel de sensibilidad de la

ARTICULO 56, COMUMICACION E
INFORMACION: SERVICONAL ha
establecido mecanismos de comunicacion e
informacion que permiten a los Asociados’
conocer sobre sus derechos, [eberés| y
obligaciones conforme a la normatividad legal
vigente, los estatutos y los reglamentos
internos. Asimismo, sobre las caracieristicas
de sus aportes y depdsites, los programas de
capaciacion, rendicion de cuentas, perfiles e
infformes de los organos de admlmstramm

control y vigilancia pobre las decisiones
tomadas en Asamblea- General| |Je - igual
manera,’ e&tﬂs mecanismos se utiizarsn para
divulgar, con aplerioridad a & -eleccitn, el
perfil de los candidaios gue se pﬂﬁtﬁﬂen 3io%
diferentes drganos de admmisiraemn control
y vigitancia |

CAPITULO V
REGIMEN DISC]PL!NARIO

ARTICULO &7. SANCIONES. En razon a
que &l ejercicio de la actividad financiera esta

debidamente supervisada y regulada por las
auvtoridades, las nomas establecen

responsabil :dades de diferenie tipo, para las
personas juridicas y las personas nahurales
que se desempefien en las mismas a saber:
responsabilidad civil, administrativa y penal,
las cuales se encuentran definidas y
establecidas en las distintas disposiciones
dictadas por el Estado, y en especial las
contenidas en la L ey 454 de 1998.

De igual manera estan sefialadas los
diferentes ipos de sanciones a saber
pecuniarias, personales e insfitucionales
para 105 responsables de la violacion e
incumplimiento, de las normas refacionadas
con el ejercicio de la actividad financiera, que
van desde llamados de atencion, pasando
por multas, suspensién para & gjercicio del
cargo, enire otros, dependiende de la
adecuacion tipica de 1a conducta.




COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRQ Y CREDITO LTDA. - SEFR.. CONAL

890204101-1SERVICONAL

ACTAS DE ASAMBLEA CENERAL

Las infracciones a este Cadigg, seran
sarncionadas de acuerdo con las
previsiones contenidas en la Ley, en
concordancia con los estatutos, los
reglamentos de SERVICONAL, el
reglamento intemno de ftrabajo y las
demas disposiciones aplicables,

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 61. REFORMA:- El Cédigo
de Filica y Buen Gobierne solo podra ser
reformadc por decision de la Asamblea
General.

Cémara de Comercio de Bucaramanga
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Las infracciones a este Cédigo, seran
sancionadas de acuerdo con fas previsiones
conienidas en la Ley, en concordancia con
los estatutos, los reglamentos de
SERVICONAL, el reglamento intemo de
trabajo y las demés disposiciones aplicables.

obtenidos de los procesos sancionatorios
exclusién realizados por fa administration

en aras de valorar el debido proceso|

CAPITULO Vi
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 61. REFORMA: E) Cédigo de
Etica vy Buen Goblemno sblo podra ser
reformado por decisién de la Asamblea
General.

15. Autorizacidn al gerente para actualizar la informacién en Ia pagina web de

SERVICONAL relacionada con la DIAN.,

[a honorable asamblea aprobd por unanimidad por los 58 delegados para que la
gerendia actualice la pagina Web de Serviconal con los documentos establecidos en |a
normatividad para actualizar el registro web en la DIAN.

16. Asignacién de remuneracién vigencia 2026 para la Revisoria Fiscal, consejo de

administracién y Junta de Vigilancia.

La honorable asamblea general aprobd por unanimidad asig'har anualmente para el
periodo 2026, una remuneracién por honorarios a cada uno de los miembros de la junta
de vigilancia, por |a suma de seis (6) SMMLV.

Para la reviscrfa fiscal fue aprobado por unanimidad por parte de fa honorable asamblea
general ordinaria de delegados la suma de $ 2.207.100 mas IVA. De acuerdo con la
Propuesta presentada por FINANGROUP en cabeza de la Dra. Diana Paola Castillo Urrea.

17. Proposiciones y recomendaciones:
En este punto se presentaron 3 propuestas, la asamblea general aprobé por unanimidad
pasarias al consejo de administracion para su correspondiente analisis.

18. Informe de la comisién revisora del acta de la presente asamblea y aprobacién
de esta. : ' -
La comisién Revisora de Acta conformada por: revisaron el acta de la presente
reunion y dejaron constancia que lo hablado, las decisiones tomadas y en general todo lo
tratado y aprebado en la LVII Asamblea General Ordinaria de delegados de
SERVICOMAL, han quedado consignadas en la presente acta. RS
La presidencia de la asamblea somete a aprobacion de los delegados el acta No. 57 de
marzo 15 de 2026, acta que es aprobaba por los 58 delegados en forma unéanime,

19, Clausura de la asamblea.

La presidencia de la LVII Asambiea General Ordinaria de delegados clausura el evento e
indica que una vez agotado el orden del dia se da por terminada la reunion.

En constancia se{firma co

i

‘._.
WILEIA EDGA
Presidente de la asz

aparece,

!:‘4'7'"

CO VELAWSCO
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ACTAS DE ASAMBILEA GENERAL

Los suscritos miembros de la Comisién Verificadora de la LVII Asamblea General de
delegados de la Cooperativa especializada de Ahorro y crédito limitada. SERVICONAL

CERTIFICAMOS

Que lo consignado en la presente acta Ne. 057 de marzo 15 de 2026, corresponde entado a lo
tratado, en la LVII Asamblea General de delegados de La Cooperativa especializada de Ahorro vy
Crédito Ltda. SERVICONAL, de igual manera se deja constancia que el quorum hizo presencia
durante toda la reunién cumpliendo con el orden del dia aprobado.

orjor se firma en Puente Nacional, a los 15 dias del mes de marzo, de

PO ALEXIS MARIN TORRES

rh‘l N = e ‘.“ mc‘\_o,md_aﬂ
MARY ANTONIA RONCANCIO MERCHAN

C.C. 28.307.721



